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Skracenice
BiH — Bosna i Hercegovina

ILS — Jedinica lokalne samouprave (opcina/opatina, grad)
MEG = Projekt opcinskog ckoliznog i ekonomskog upravljanja

UMDP — Razvojni program Ujedinjenih Nacija

Uwvod

Anketiranje grodona i grodanki je provedeno koo oktivnost JLS, o w cilju procjene stepena
zadovoljstva gradana i grodanki odministrativnim i komunalnim uslugoma u jedinici lokalne
samouprave. Anketa je sprovedena metodom slu€ajnog uzorka.

Ispitivanje javnog mnijenja korisnika i korisnica javnih usluga je provedeno u februaru 2023 i to na
uzorku od 300 gradana i gradanki.

Sam proces je osmisljen tako da je anketiranje izvrieno pred prostorijama grada, i to metodom
ispitivanja gradana i gradanki koji su upravo koristili usluge javne uprave.

Analizirani su odgovori kojim ispitanici izjavljuju da su zadovoljni ili nezadovoljni uslugama te su dati
procenti ispitanika/ca.

Zbir zadovoljnih i nezadovoljnih ispitanika/cane iznosi uvijek 100% jer se jedan dio ispitanika/ca
izjasnio da je ili neutralan ili da ne zna.




Zadovoljstvo uslugama u JLS u 2023 — uporedni pregled
Grafikon UP1: Procent ispitanika/ca prema zadovoljstvu uslugama u JLS 2023 godine
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Grafikon UP1.1: Procent ispitanika/ca prema zadovoljstvu uslugama u JLS 2023 godine, po polu ispitanika
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Grafikon UP1.2: Procent ispitanika/ca p dovoljstvu usl na u JLS 2023 godine, po soci-ek koj situaciji
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M Socijalno ugrofeni W Ostali

Snabdijevanje vodom

Grafikon P1.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P1 Koliko ste zadovoljni sa
snabdijevanjem vodom?
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53% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno snabdijevanjem vodom dok je 16%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Majzadovoljniji sa snabdijevanjem vodom su osobe naseljene u urbanim podrucjima koje su vrlo
zadovoljne ili zadovoljne u 62% slucajeva i osobe Zenskog pola gdje je 57% ispitanika/ca izjavilo da je
vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

MNajnezadovoljniji sa snabdijevanjem vodom su osobe naseljene u ruralnim podrugjima koje su u 26%
slutajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe koje su socijalno ugroiene
koje su u 24% sluajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.



Grafikon P1.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P1 Koliko ste zadovoljni
snabdijevanjem vodom? - po polu
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Grafikon P1.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P1 Koliko ste zadovoljni
snabdijevanjem vodom? - po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugrozeni, Ne-ostali)
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Cijena snabdijevanja vodom

Grafikon P2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P2 Koliko ste zadovoljni cijenom
snabdijevanja vodom?
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53% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno cijenom snabdijevanja vodom dok je
13% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovaoljno.

Majzadovoljniji sa cijenom snabdijevanja vodom su osobe naseljene u urbanim podrudjima koje su
vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 63% slufajeva i osobe starosti od 36 do 55 godina gdje je 56%
ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Majnezadovoljniji sa cijenom snabdijevanja vodom su osobe starosti od 56 i vite godina koje su u 22%
slutajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe koje su socijalno ugroiene
koje su u 21% sluéajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.

Grafikon P2.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P2 Koliko ste zadovoljni cijenom
snabdijevanja vodom?- po polu ispitanika

100%
B0
605
47%
42%
40%
25%25%
20%
11%
7% 9% II % 79 5% 5% 7%
0% 0%
| | Hm =w= A=
"Wrlo "Zadowvoljni”  "MNeutralni" "Mezadowvoljni™ "Wrlo "Me zna" "Mije
zadovoljni” nezadovoljni” odgovoreno”

B Muiki W Zenski



Grafikon P2.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P2 Koliko ste zadovoljni cijenom
snabdijevanja vodom?- po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroieni, Ne-ostali)
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Prikupljanje otpada i odvoz smeca

Grafikon P3.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P3 Koliko ste zadovoljni prikupljanjem
otpada i odvozom smeca?
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66% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno prikupljanjem otpada i odvozom
smeca dok je 10% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Majzadovoljniji sa prikupljanjem otpada i odvozom smeca su osobe naseljene u urbanim podrugjima
koje su vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 76% slucajeva i osobe koje nisu socijalno ugroZene gdje je 75%
ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljne ili zadovoljno.

Majnezadovoljniji sa prikupljanjem otpada i odvozom smeca su osobe koje su socijalno ugroZene koje
su U 24% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe starosti od 56 vise
godina koje su u 22% slufajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.



Grafikon P2.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P2 Koliko ste zadovoljni cijenom
snabdijevanja vodom?- po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroieni, Ne-ostali)
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Prikupljanje otpada i odvoz smeca

Grafikon P3.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P3 Koliko ste zadovoljni prikupljanjem
otpada i odvozom smeca?
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66% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadoveljno prikupljanjem otpada i odvozom
smeca dok je 10% ispitanika,/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Majzadovoljniji sa prikupljanjem otpada i odvozom smeca su osobe naseljene u urbanim podrudjima
koje su vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 76% slucajeva i osobe koje nisu socijalno ugroZene gdje je 75%
ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Majnezadovoljniji sa prikupljanjem otpada i odvozom smeca su osobe koje su socijalno ugroiene koje
su u 24% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe starosti od 56 i vise
godina koje su u 22% slugajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.



Cijena prikupljanja otpada i odvoz smeca
Grafikon P4.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P4 Koliko ste zadovoljni cijenom
prikupljanja otpada i odvoza smeca?
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58% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno cijenom prikupljanja otpada i odvoza
smeta dok je 11% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Majzadovoljniji sa cijenom prikupljanja otpada i odvoza smeca su osobe naseljene u urbanim
podrugjima koje su vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 64% slucajeva i osobe koje nisu socijalno ugroiene
gdje je 63% ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Majnezadovoljniji sa cijenom prikupljanja otpada | odvoza smeca su osobe koje su socijalno ugroiene
koje su u 25% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe starosti od 56
vize godina koje su u 23% sluéajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.

Grafikon P4.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P4 Koliko ste zadovoljni cijenom
prikupljanja otpada i odvoza smeca?- po polu ispitanika
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Grafikon P4.2.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P4 Koliko ste zadovoljni cijenom
prikupljanja otpada i odvoza smeda?- po socio-ekonomskoj situaciji (Da-socijalno ugroZeni, Ne-ostali)
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Kanalizacija

Grafikon P5.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P5 Koliko ste zadovoljni
kanalizacijom?
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42% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno kanalizacijom dok je 6% ispitanika/ca
odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Najzadovoljniji sa kanalizacijom su osobe naseljene u urbanim podruéjima koje su vrlo zadovoljne ili
zadovoljne u 53% slu€ajeva i osobe starosti od 36 do 55 godina gdje je 49% ispitanika/ca izjavilo da je
vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Majnezadovoljniji sa kanalizacijom su osobe koje su socijalno ugroene koje su u 11% slucajeva
izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe naseljene u ruralnim podrugjima koje
su u 9% sluéajeva izjavile da su nezadovaoljne ili veoma nezadovoljne.



Cijena kanalizacije

Grafikon P6.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P6 Koliko ste zadovoljni cijenom
kanalizacije?
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36% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno cijenom kanalizacije dok je 8%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Majzadovoljniji sa cijenom kanalizacije su osobe naseljene u urbanim podrugjima koje su vrlo
zadovoljne ili zadovoljne u 45% slutajeva i osobe Zenskog pola gdje je 41% ispitanika/ca izjavilo da je
vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Majnezadovoljniji sa cijenom kanalizacije su osobe koje su socijalno ugroZene koje su u 15% slucajeva
izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe starosti od 56 i vise godina koje su u
11% slutajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.

Grafikon P6.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P6 Koliko ste zadovoljni cijenom
kanalizacije?- po polu ispitanika
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Kvaliteta usluge odrzavanja lokalnih puteva (ukljucujuci zimsko)

Grafikon P7.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P7 Koliko ste zadovoljni kvalitetom
usluge odriavanja lokalnih puteva (ukljuéujuéi zimsko)?
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51% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno uslugom odriavanja lokalnih puteve
(ukljugujudi i zimsko odriavanje) dok je 20% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadowvoljno ili vrlo

nezadovoljno.
Majzadowvoljniji sa uslugom odriavanja lokalnih puteve (ukljuujucdi i zimsko odrZavanje) su osobe
naseljene u urbanim podrugjima koje su vrlo zadovoljne ili zadowvoljne u 60% slucajeva i osobe starosti

od 36 do 55 godina gdje je 55% ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadowvoljno ili zadovoljno.

Pokrivenost JLS javhom rasvjetom
Grafikon P9.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P9 Koliko ste zadovoljni pokriveno3cu
JLS javnom rasvjetom?
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58% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno pokriveno&éu LS javnom rasvjetom
dok je 21% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno ili vrlo nezadovoljno.

Majzadovoljniji sa pokrivenoicu JLS javnom rasvjetom su osobe naseljene u urbanim podrucjima koje
su vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 69% slucajeva i osobe starosti od 36 do 55 godina gdje je 67%
ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.

Majnezadovoljniji sa pokriveno3cu LS javnom rasvjetom su osobe koje su socijalno ugroZene koje su
u 45% slufajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne, te osobe naseljene u ruralnim
podrucjima koje su u 45% slufajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma nezadovoljne.



Rasprostranjenost javnih zelenih povrsina, igralista za djecu i parkova

Grafikon P11.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P11 Koliko ste zadovoljni
rasprostranjeno3cu javnih zelenih povriina, igralifta za djecu i parkova?
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37% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno ili vrlo zadovoljno rasprostranjeno3cu javnih zelenih
povriina, igralidta za djecu i parkova dok je 22% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljnao ili vrlo
nezadovoljno.

Majzadovoljniji sa rasprostranjenoscu javnih zelenih povriing, igralista za djecu i parkova su osobe
naseljene u urbanim podruéjima koje su vrlo zadovoljne ili zadovoljne u 48% sluajeva i osobe koje
nisu socijalno ugroZene gdje je 42% ispitanika/ca izjavilo da je vrlo zadovoljno ili zadovoljno.
Majnezadovoljniji sa rasprostranjenoicu javnih zelenih povriina, igralidta za djecu i parkova su osobe
naseljene u ruralnim podruéjima koje su u 26% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma
nezadovoljne, te osobe Zenskog pola koje su u 25% slucajeva izjavile da su nezadovoljne ili veoma
nezadovoljne.



Rad civilne zastite na sprecavanju posljedica prirodnih katastrofa

Grafikon P15.2 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P15 Da li ste zadovoljni radom civilne
zaitite na sprefavanju posljedica prirodnih katastrofa?
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51% ispitanika/ca je izjavilo da je zadowvoljno radom civilne zastite na sprje€avanju posljedica
prirodnih katastrofa dok je 14% ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Majzadowvoljniji sa radom civilne zaitite na sprjeavanju posljedica prirodnih katastrofa su osobe
Zenskog pola koje su zadovoljne u 56% slutajeva i osobe naseljene u urbanim podruéjima gdje je 54%
ispitanika/ca izjavilo da je zadowvoljno.

Majnezadovoljniji sa radom civilne zaitite na sprjeavanju posljedica prirodnih katastrofa su osobe
naseljene u ruralnim podrugjima koje su u 17% sluéajeva izjavile da su nezadovoljne, te osobe
starosti od 36 do 55 godina koje su u 17% slu€ajewva izjavile da su nezadovoljne.

Grafikon P15.2.1 Procentualni udio ispitanika prema odgovoru na pitanje P15 Da li ste zadovoljni radom
civilne zaitite na spre€avanju posljedica prirodnih katastrofa?— po polu ispitanika

Sportska desSavanja na teritoriji JLS

Grafikon P19.2 Procentualni udio ispitanika prema odgowvoru na pitanje P19 Da li ste zadovoljni sportskim
desavanjima na teritoriji JLS?
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45% ispitanika/ca je izjavilo da je zadovoljno sportskim de3avanjima na teritoriji ILS dok je 28%
ispitanika/ca odgovorilo da je nezadovoljno.

Majzadovoljniji sa sportskim deSavanjima na teritoriji JLS su osobe naseljene u urbanim podrugjima
koje su zadovoljne u 52% sluéajeva i osobe starosti od 36 do 55 godina gdje je 50% ispitanika/ca
izjavilo da je zadovoljno.

Majnezadowvoljniji sa sportskim desavanjima na teritoriji JLS su osobe Zenskog pola koje su u 30%
sluéajeva izjavile da su nezadovoljne, te osobe starosti od 56 i vite godina koje su u 29% slucajeva
izjavile da su nezadovoljne.



