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KORISNICKO UPUTSTVO

Web portal eCitizen, kao i ovo Uputstvo su razvijeni u okviru Projekta opcinskog okolisSnog upravljanja
(MEG2) kojeg zajednicki finansiraju Vlada Svicarske, Svedska i Vlada Ceske Republike, kao i Evropska unija,
a provodi ga Razvojni program Ujedinjenih nacija (UNDP) u BiH.

Sadrzaj ovog portala, kao i stavovi prikazani na portalu, ne odraZavaju nuzno stavove Vlade Svicarske,
Svedske, Vlade Ceske Republike, Evropske unije, niti UNDP-a.
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1. OPCE INFORMACIJE

1.1. Pregled projekta

Projekat opcinskog okoliSnog upravljanja (MEG2), predstavlja jednu od najvecih i najsloZenijih
intervencija u oblasti lokalne samouprave.

MEG Projekat (Projekat) se implementira u saradnji sa Ministarstvom vanjske trgovine i ekonomskih
odnosa Bosne i Hercegovine, Ministarstvom pravde i Ministarstvom poljoprivrede, vodoprivrede i
Sumarstva Federacije Bosne i Hercegovine, te Ministarstvom poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede
i Ministarstvom uprave i lokalne samouprave Republike Srpske, Savezima opcina/opstina i gradova
Federacije Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, udruzenjima i mrezama profesionalaca iz vodnog
sektora.

Druga Cetvorogodisnja faza Projekta (2021.-2025.) ima za cilj doprinijeti daljnjoj demokratizaciji lokalne
uprave u Bosni i Hercegovini, kao i uvodenju efektivnijih i efikasnijih javnih usluga za gradane i
gradanke. To se planira postici kroz dijalog o politici dobre lokalne uprave, zajedno s regulatornim
poboljSanjima na podrucju usluga vodosnabdijevanja i upravljanja otpadnim vodama, koji ¢e u
konacnici omoguciti efektivnije, pravicnije i odrZivo pruzanje osnovnih lokalnih usluga.

MEG projekat predvida tri konacna ishoda:

ishod 1: drzavne, entitetske i kantonalne vlade uspostavile su povoljniju politiku i regulatorno
okruzenje koje afirmise lokalnu upravu orijentiranu na rezultate i poboljSane usluge;

ishod 2: lokalne vlasti poboljsavaju svoj ucinak, odgovornije su, inkluzivnije i rodno odgovorne,
te pruzaju usluge visokog kvaliteta, posebno u sektoru vodosnabdijevanja;

ishod 3: gradani i gradanke, ukljucujuéi i one najugroZenije, ostvaruju koristi od usluga
vodosnabdijevanja i upravljanja otpadnim vodama koje se pruzaju na efikasniji, odgovorniji i

odrziviji nacin.

Projekat, konkretno, ima za cilj unaprijediti institucionalne kapacitete partnerskih jedinica lokalne
samouprave, u daljem tekstu: JLS, za primjenu principa dobre uprave (lokalizovani Zajednicki okvir za
procjenu — Common Assessement Framework - CAF i Sistem za upravljanje rezultatima — SUR /
Perfomance Management System - PMS), osiguranje kvalitetnih lokalnih usluga, ucinkovitiju interakciju
sa relevantnim akterima.

Tehnicka podrska ée biti usmjerena i na vije¢a/skupstine i izvr$ni dio uprave u smislu uspostavljanja
odgovarajucih sistema javnih politika i upravljanja putem unaprijedenih struktura, regulatornih okvira,
kapaciteta i stavova sluzbenika/ica te izabranih duZnosnika/ica, tj. funkcionera/funkcionerki u JLS.
Navedeno podrazumijeva i reformski tip angazmana rukovodstva JLS i sluzbenika/ica u cilju
ucinkovitijeg upravljanja i pruzanja usluga JLS u ¢ijem fokusu su gradani i gradanke.

Dodatni fokus Projekta je usmjeren na specificne aktivnosti u oblasti poboljSanja regulatornog okvira
koji se odnosi na vodosnabdijevanje i upravljanje otpadnim vodama i jacanja kapaciteta vodovodnih
preduzeca za pruzanje kvalitetnijih javnih usluga.

U drugoj fazi, Projekat saraduje sa 10 partnerskih JLS iz prve faze Projekta (stare JLS), i to: Biha¢,
Bosanska Krupa, Gradigka, Gracanica, Prijedor, Prnjavor, Sanski Most, Tesli¢, Tedanj i Zepce, te 21
novoizabranom partnerskom JLS (nove JLS): Bosanski Petrovac, Busovaca, Buzim, Capljina, Celinac,



Citluk, Doboj Istok, Gacko, llijag, Istoéno Novo Sarajevo, Laktasi, Ljubuski, Mostar, Mrkoniji¢ Grad,
Odzak, Orasje, Srbac, Samac, Siroki Brijeg, Tomislavgrad i Trebinje.

Unaprijedena i dogradena verzija web portala eCitizen ¢e, pored gore navedenih, biti instalirana i u
dodatnih Sest JLS, koje su bile dio prve faze MEG projekta, ali nisu nastavile partnerstvo sa Projektom
u njegovoj drugoj fazi, a to su: Cazin, Doboj, Gradacac, Kalesija, Kostajnica i Tuzla.

Verziju 1 eCitizena, koja je sustinski razvijena tokom prve faze MEG Projekta trenutno primjenjuje 16
JLS, kako slijedi: Biha¢, Bosanska Krupa, Doboj, Cazin, Gracanica, Gradacac, Gradiska, Kalesija,
Kostajnica, Prijedor, Prnjavor, Sanski Most, Te$anj, Tesli¢, Tuzla i Zep&e, dok ¢e nadogradena i
funkcionalno unaprijedena verzija 2 eCitizena biti implementirana u svih 37 JLS u Bosni i Hercegovini.
Cilj uspostave i pune primjene svih modula eCitizena je da unaprijedi dvosmjernu interaktivnu
komunikaciju izmedu gradanki i gradana i lokalnih samouprava, primjenom svih modula jednako
funkcionalne digitalne web i mobilne eCitizen aplikacije.

Aplikacija eCitizen se sastoji od sljede¢ih modula:

1) modul za komunikaciju izmedu pojedinacnih JLS i njenih gradana i gradanki,

2) modul za komunikaciju izmedu odbornika/vije¢nika JLS i njenih gradanki i gradana,

3) modul za centralizovani sistem praéenja cjelokupne komunikacije sa gradankama i gradanima
(javne rasprave, javne konsultacije i druge vrste ucesca javnosti),

4) modul za godisnje digitalno anketiranje gradanki i gradana o njihovom zadovoljstvu javnim
uslugama, u skladu sa metodologijom MEG projekta i

5) modul registra administrativnih procedura/eUsluga.

Detaljan opis korisnickih uputa sadrzani su u ovom dokumentu.

1.2. Reference dokumenta
Za kreiranje ovog dokumenta koriStena je zavrSena aplikacija eCitizen (www.ecitizen.ba) , Aneks 4
Specifikacija i obim poslova (Terms of reference) i dokument , Opis sistema sa dizajnom i elementima
korisnickog iskustva eCitizen sistema®“.

1.3. Kontakt za podrsku
Kontakt za podrsku se nalazi na dnu stranice eCitizen rjeSenja svake od JLS:



EINERES

@ Pritusbe @ Sjednice

Korisnici mogu kontaktirati direktno i IT administratore/administratorice u JLS ili direktno putem klika
na ,Kontakt za pomoc¢” poslati e-mail ili upisati primjedbu putem platforme za prijavu problema u
aplikaciji (ovlasteni korisnici/ice).

1.4. Organizacija uputstva
Ovaj dokument je organizovan u skladu sa vrstom korisnika cijelog eCitizen rjesenja:

- Korisni¢ko uputstvo za gradane
- Korisni¢ko uputstvo za uposlenike JLS
- Administratorsko uputstvo

Svako odvojeno Uputstvo obuhvata opis funkcionalnosti kojima (u ovisnosti od prava pristupa)
korisnik/ica sistema mozZe upotrebljavati. Uputstvo je organizirano na nacin da svaki modul u sistemu
¢ini jedno poglavlje. Struktura poglavlja je sli€na u svim Uputstvima i bazirana je na print screen
ekranima iz same aplikacije eCitizen.

Svaka funkcionalnost ima i naveden prikladan primjer, kao i korake koje vas vode kroz modul od
pocetka do kraja procesa.

1.5. Termini/skracenice i definicije

Termin/skracenica Definicija Opis

LG Lokalna samouprava Lokalna zajednica, opcina, opstina ili grad

JLS Jedinica lokalne Opcine/opstine/gradovi - korisnici projekta
samouprave

DB Baza podataka Sistem baza podataka u softverskom rjesenju

()]



eCitizen Softversko rjesenje za Kratak naziv softverskog proizvoda koji je

komunikaciju za opisan u ovom dokumentu
gradane
Javna debata Javna debata o vaznim | Svaka vrsta debate, javnog sastanka, foruma
projektima ili za diskusiju ili sli¢na aktivnost gdje gradani
aktivnostima u lokalnoj | mogu izraziti svoje misljenje o projektima i
samoupravi aktivnostima u lokalnim samoupravama
On-line debata On-line javna debata Debata koja je otvorena za on-line diskusiju i
pracenje
Off-line debata Off-line javna debata Nevirtualna debata koja je realizirana kao dio

aktivnosti lokalne samouprave. Ove debate se
unose u sistem nakon Sto su aktivnosti
zavrsene.

Anketa Metoda istraZivanja Digitalni upitnik koji se Salje ili postavlja
ispitanicima, kako bi se dobili njihovi odgovori
na odredeni skup pitanja

IT administrator/ica Administrator/ica Administrator/ica podsistema lokalne
individualne lokalne samouprave, koji je dio platforme
samouprave u sistemu

Centralni Administrator/ica cijele | Administrator/ica cijelog sistema, $to

administrator/ica platforme obuhvata individualne podsisteme lokalne

samouprave

2. SAZETAK SISTEMA

Sistem eCitizen predstavlja jedinstvenu pristupnu tacku za sve komunikacijske potrebe u pogledu
prijave problema (prituzbe gradana lokalnoj upravi), odluka opdéinskih/gradskih vijeca, pitanja
opcinskim/gradskim vije¢nicima i nacelnicima/gradonadelnicima i online/offline javnih rasprava.
eCitizen sistem povezuje gradane i administraciju lokalne samouprave putem nekoliko aplikacijskih
modula koji podrzavaju interaktivnu komunikaciju i razmjenu informacija.

U svojstvu gradanina, korisnik pristupa platformi lokalne samouprave na bilo kojem pametnom
uredaju i korisnik dolazi na platformu lokalne samouprave gdje moZe pretrazivati prikazane informacije
i komunicirati sa lokalnom samoupravom. Sistem je kreiran na nacin da podrzava instalaciju i koristenje
u cloud-u i lokalnoj instalaciji.

Svaka JLS, bududi da je dio integriranog sistema, imat ¢e puni pristup svojim podacima sa opcijama da
vrsi puni eksport baza podataka sa svim podacima koji joj pripadaju, ukljucujudi i korisnike, uloge i
pristupna prava.

Slijedi osnovni opis aplikacijskih modula:
Podetna stranica/Home page

Korisnik na eCitizen rjesenje moZe doci direktno ukucavanjem linka www.ecitizen.ba ili sa web stranice
opstine klikom na link eCitizen (u ovom slucaju dolazi direktno na stranicu eCitizen za odredenu JLS).
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Pocetna stranica sadrzi sva loga JLS korisnika projekta i linkove dalje na eCitizen za svaku od JLS
pojedinacno (obrazloZeno dalje u korisnikom uputstvu).

Druga pocetna stranica
Ova druga pocetna stranica se sastoji od glavnog menija (gdje je u ovisnosti od prava pristupa moguce
pristupiti razlicitim modulima rjesenja).
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Osim glavnog menija, korisnici mogu pregledati zadnjih 5 prituzbi na portalu, 5 zadnjih objavljenih
sjednica, 5 pitanja postavljenih kao i javne rasprave (zadnjih 5 takoder).

Ova stranica omogucava i izbor jezika u gornjem desnom uglu, a i brzi pristup odredenim modulima
klikom na ikone:



PRIJAVI PROBLEM
KOMENTARISI SJEDNICU

POSTAVI PITANJE

KOMENTARISI RASPRAVU

Moduli rjeSenja eCitizen
Registracija i proces prijave u sistem

U ovom dijelu je opisan proces registracije i prijave a kasnije u poglavlju 4. detaljno obrazloZeno sa
slikama iz aplikacije korak po korak nacin prijave, odjave i sl. Postoje dvije vrste prijave u sistem:
anonimna prijava i prijava za registrirane korisnike.

Prituzbe

Upravljanje prituzbama jedan je od centralnih i najvaznijih dijelova sistema. Ovaj modul pruza
gradanima mogucnost da prijave postojanje problema, odnosno podnesu prituzbu u vezi sa pruzanjem
komunalnih usluga lokalne samouprave. Uposlenici mogu dati komentar i odgovoriti na ove Zalbe, a
lokalni/a administrator/ica je moderator/ica u cjelokupnom procesu komunikacije. Prituzbe su takoder
vidljive i javnim posjetiocima sistema.

Modul za Zalbe je implementiran kao izvorna mobilna aplikacija na Android i 10S platformama. Moguce
je download-ti putem Google PlayStore i AppleStore.

Odluke i opéinskog/gradskog vijeca i pitanja

Odluke opéinskog/gradskog vije¢a i pitanja su dostupni u sistemu, a gradani mogu davati svoje
komentare i izjaSnjavati se o odlukama vijeca, kao i direktno komunicirati sa ¢lanovima vijec¢a. Sve
aktivnosti gradana (pitanja/odgovori, komentari i izjaSnjavanje) u ovisnosti od postavki na sistemu



mogu biti vidljive posjetiocima sistema. Clanovi opéinskog/gradskog vije¢a imaju moguénost
komentirati i imati pristup nekim statistickim izvjestajima o gradanskim aktivnostima.

Javne debate

Lokalni/a administrator/ica tj. ovlasteni uposlenici mogu pokrenuti javhu debatu u sistemu,
omogucavajudi gradanima i gradankama da daju svoje komentare, da se izjaSnjavaju i kreiraju dodatne
dokumente i prijedloge unutar prostora za debatu.

Lokalni/a administrator/ica ima ulogu moderatora/ice za sve gradanske aktivnosti i one su vidljive
javnim posjetiocima. Takoder su dostupni i dodatni statisticki i analiticki izvjestaji.

Kreiran je i dodatni modul za registraciju javnih debata koje su odrZane u stvarnom okruZenju u
direktnoj komunikaciji sa gradanima. Kroz sistem se moze upravljati osnovnim podacima o debatama
(tema, broj ucesnika (ukljucujuéi i rodnu strukturu), pitanja i odgovori, rezultati i dokumenti), te
kreirani su izvjestajne opcije.

Ankete

Modul za rad sa anketama predstavlja jos jedan nacin interakcije jedinice lokalne samouprave sa
gradanima i gradankama, odnosno organi JLS pruZaju mogucénost gradanima i gradankama da izraze
svoje stavove i doprinesu odlukama, Sto povecava transparentnost u procesima upravljanja lokalnom
zajednicom.

eCitizen platforma podrzava dvije vrste anketa:

- Ankete za redovno godisnje anketiranje

- "Ad-hoc" ankete koje se kreira svaka JLS za sebe Sto znaci da se pitanja, format, dizajn i
stil ankete prilagodavaju kako bi se postigao Zeljeni cilj istrazivanja i prikupljanja
informacija kako bi se kreirala $to relevantnija i korisnija anketa za odredenu svrhu.

Lokalni/e administratori/ice imaju mogucénost kreiranja ""Ad-Hoc' anketa u domenu svoje LS, pracenja
toka i rezultata ankete i izvoz statistickih podataka u odgovarajuée formate. Osim "Ad-hoc" anketa
lokalnog tipa, dostupna je i redovna godisnja anketa koje su zajednicke za sve JLS i njihovo upravljanje
vrsi se centralizovano.

Za ovaj modul, radi maksimizacije dosega anketa, bitno je istaci da su svi vazniji dogadaji u okviru rada
sa anketama propraceni odgovarajucim obavjestenjima.

Registar administrativnih procedura/eUsluga

Registar administrativnih procedura/eUsluga pruza korisnicima uvid u dostupne usluge koje jedinca
lokalne samouprave nudi, razvrstane po kategorijama i podkategorijama radi lakSeg pronalaska
Zeljenog postupka. Dostupnost svih relevantnih informacija vezanih za administrativne procedure, koje
se administriraju od strane JLS ima viSestruki znacaj za gradane i gradanke, ali i za zaposlene koji su
zaduZeni za vodenje i obradu administrativnih procedura.

Administrativhi modul

Ovaj modul, dizajniran kao zaseban, osigurava osnovne funkcionalnosti za konfiguraciju cjelokupnog
sistema i moderiranje aktivnosti gradana i gradanki unutar sistema. Lokalni/a administrator/ica je
takoder odgovoran/a za vodenje internih korisnika i korisnica (uposlenika, ¢lanova vije¢a/skupstina i
dodatnih administratora/ica) i za definiranje njihovih pristupnih prava za aplikacijske module i funkcije.
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Sistem notifikacija

Integralni dio platforme je i sistem notifikacija, kako interno tako i eksterno, koji omogucava
funkcionalnosti pomocu kojih se automatski kreiraju notifikacije o dogadanjima unutar sistema (nove
Zalbe, komentari, glasanja, itd.) na koji nacin se korisnici obavjestavaju o novim informacijama.

Razvijena je moguénost i dodavanja eksterne notifikacije u mobilnim aplikacijama, ¢ime se lokalnim
samoupravama nude opcije obavjestavanja gradana o razli¢itim vaznim aktivnostima i znacajnim
dogadajima na nivou grada/zajednice.

3. POCETAK RADA

U ovom dijelu uputstva objasnjena je struktura samog eCitizen portala.

Implementiran je sistem na nacin da postoje prva tocka pristupa (stranica sa 37 grbova) i druga tocka
pristupa (stranica za prijavu ili pregled modula).

Qcitizen
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Na Prvoj pocetnoj stranici www.ecitizen.ba dolazi se do 37 grbova jedinica lokalne samouprave (u
daljem tekstu JLS) koje su partneri u projektu MEG — aplikacija eCitizen.

Odabirom Zeljene opéine/opstine/grada dolazimo do druge pocetne stranice odabrane JLS.
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@ eCitizen x + ~ o ”

<« C  @® Notsecure | 195.222.48.147/zepce/login * =@ o

@citizen s & «--

1EPLE

Pocetna Prituzbe * Javne rasprave ~ Info sekcija Sjednice * Pitanja

ANONIMNI REGISTROVANI
KORISNIK KORISNIK

REGISTRUJTE SE

Na drugoj pocetnoj stranici prikazane su opcije i funkcionalnosti, Pocetna stranica, Modul prituzbe,
Modul Javne rasprave, Info sekcija, Modul sjednice i Modul pitanja c¢lanovima
opcinskog/opstinskog/gradskog vijec¢a/skupstine i nacelniku/gradonacelniku.

lPoEetna Prituibe ~ Javne rasprave = Info sekcija Sjednice = Pitanja ~

Donji dio stranice omogucava prijavu na newsletter, link na uslove, zahtjeve, politiku privatnosti,
kontakt za pomo¢, i poseban link za korisni¢ko uputstvo.

U gornjem desnom uglu stranice moguce je promijeniti jezik Bosanski (BS)/Hrvatski (HR) i Srpski (SR).
BS HR SR

Osim toga u gornjem desnom uglu se nalazi i ikona za prijavu korisnika na aplikaciju.

(S
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Ako kliknemo na link u meniju Poletna otvara se pocetna stranica koja prikazuje:

Posljednjih 5 prituzbi

- 5 zadnjih sjednica opéinskog/opstinskog/gradskog vije¢a/skupstine

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printin...
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5 vijeénika/odbornika/nacelnika/gradonacelnika (najaktivnijih)

Zadnjih 5 javnih rasprava

14



U desnom gornjem uglu ispod menija, nalaze se Cetiri ikone:

a@aaa
Q

PRIJAVI PROBLEM
KOMENTARISI SJEDNICU

POSTAVI PITANJE

KOMENTARISI RASPRAVU

1. Prijavi problem (Prituzbe) — moZete prijaviti samo ako ste prijavljeni (anonimni ili registrovani
korisnik)

Komentarisi sjednicu — mogu se (u zavisnosti od prava pristupa) dodati komentari na sjednicu
Postavi pitanje — klikom na treéu ikonu dolazimo do opcije za postavljanje pitanja ¢lanovima
gradskog/opéinskog/opstinskog vijeéa ili nacelniku/gradonacelniku - — mozete postaviti pitanje
samo ako ste prijavljeni (anonimni ili registrovani korisnik)

4. Komentarisi raspravu — klikom na cetvrtu ikonu dobijemo moguénost pristupa listi online

javnih rasprava u ovisnosti od prava pristupa

wn
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4. PRIJAVA, ODJAVA | [ZMJENA PODATAKA

4.1.  Prijava korisnika

U ovoj uputi su obrazloZeni koraci koji se odnose na koristenje uputstva za gradane. Gradani koji nisu
registrovani (ni kao anonimni korisnik ni kao registrovani korisnik) ne mogu postavljati prituzbe,
postavljati pitanja ili na bilo koji nacin ucestvovati u aktivnostima JLS koje se odvijaju preko aplikacije
eCitizen.

Gradani mogu do odredenog nivoa biti aktivni kao registrovani anonimni korisnici, a nakon registracije
dobivaju moguénost veceg ucesca u radu lokalne samouprave.

Prijavu na web sistem je moguce je izvrsiti bez obzira u kojem modulu se korisnik nalazi, dok na mobilnu
aplikaciju korisnik mora prvo da se prijavi prije prelaska na naredne korake. Pri prijavljivanju u sistem,
korisnik moZze birati da se prijavi kao anoniman korisnik, i u tom slu¢aju mora unijeti samo korisni¢ko
ime (nadimak), ili se prijavljuje sa svim pristupnim podacima sa registracijom i korisni¢kim profilom.

Postoje dvije vrste prijave u sistem: anonimna prijava i prijava za registrirane korisnike. Gradani koji
Zele koristiti sistem potpuno anonimno trebaju se prijaviti tako Sto ¢e samo pritisnuti dugme
“Anonimno”.

Gradani koji Zzele kreirati novu prituzbu, postaviti pitanje ili ostaviti komentar to mogu uraditi samo ako
su prijavljeni na sistem da li kao anonimni ili registrovani korisnici.

Razlike izmedu anonimnog i registrovanog korisnika je u nacinu prijave gdje za anonimnog korisnika se
unosi samo privremeno korisnicko ime dok, registrovani korisnik mora proci proces registracije.
Takoder registrovani korisnici mogu dobivati notifikacije na svoj email ili SMS kao moguénost pregleda
historije svojih aktivnosti na sistemu (npr. Svoje prituzbe/prijave problema). Vazno je napomenuti da
korisnik koji Zeli da se prijavi na sistem kao registrovani korisnik, mora unijeti svoje korisni¢ko ime i
lozinku vezano za odabranu JLS.

Korisnik se registruje po JLS i ako je vec registrovan na jednoj JLS ne¢e modi sa istim kredencijalima da
se prijavi na ostale JLS, nego je potrebno da se ponovo uloguje.

Koraci za prijavu su obrazloZeni u nastavku.
Na pocetnoj stranici sa prethodne slike za prijavu dakle postoje tri opcije:
- Anonimni korisnik — korisnik ostaje anoniman sa bilo kojim unesenim imenom korisnika
- Registrovani korisnik — prijavljuje se korisnik koji je ve¢ ranije prosao kroz proces registracije

- Registruj se — registruje se novi korisnik



ANONIMNI REGISTROVANI
KORISNIK KORISNIK

REGISTRUJTE SE

4.1.1. Anonimna prijava

Kada odaberemo Anonimni korisnik, otvara se sljedeci prozor:

KORISNICKO IME

................

a PRIJAVI SE

REGISTRUJTE SE

Klikom na ,,Prijavi se” anonimni korisnik moZe pregledati sadrZaj i postavljati pitanja
vijeénicima/vijeénicama/odbornicima/odbornicama?, prijaviti prituzbu (obrazloZeno dalje kroz
pojedinacne module).

Korisnik je sada prijavljen kao Anonimni3 (ime korisnika se prikazuje u gornjem desnom dijelu izmedu
grba op¢ine i odabira jezika):

1 Termin vijeénik/odbornik u daljem tekstu odnosi i na vijeénice/odbornice
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BS HR s

HE

Qcitizen

lPuiema Prituzbe ~ Javne rasprave ~ Info sekcija Sjednice ~ Pitanja ~

Q / Poletna

Prituzbe @ Sjednice 9 Pitanja @ Javne rasprave

1212 Lorem Ipsum is simply dummy text of the printin

test 56564

hmgfhfmbled it to make a type specimen.

retert 8. sjednica

be)

o
o
@ i et
o
L

Nakon toga anonimni korisnik (registrovan pod nadimkom) moZe koristiti sljedeée opcije:

Prijavi problem (odabirom Prituzbe>Sve prituzbe) klikom na ,Prijavi problem®”. Detaljniji koraci su
obrazloZeni u poglavlju 7. modul Prituzbe.

@ <Citizen x o+ - 8 X
€ C A Notsecure | 195.222.48.147, a w = § ¢
° o ™ Anonimni3. B HR SR

citize

©

I

sprave ~ Inf =

8

Q /Pt ni prituzbi

Problem Kategorija Status

© Prijavi problem Q Pretrazi  © Ponisti

#  Kreirao $

Nazi Kategorija$  Izmijenjeno ¢

Odaberi
Odaberi

Odaberi
Odaberi

Odaberi

Hsjsicksks : Odaberi
Odaberi
Odaberi

Odaberi

Odaberi

Anonimni korisnik (sa nadimkom) moZe postavljati i pitanja ¢lanovima gradskog/opcinskog vijeca.
Nadogradnja sistema omogucéava korisniku da moZe postaviti i pitanje odabranoj organizacionoj
jedinici unutar JLS. Nacin postavljanja pitanja je obrazloZen u poglavlju 10. Modul pitanja.
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@ <Ciizen x o+ - 8 X

< C A Notsecure | 195.222.48.147/bihacct ber b detail ax =@

Qcitizen o) e o

* Javne rasprave ~

Q / Pitanja / ijeca

Apwa Apmanu BROJPITANJA: 6 9 Postavi
Clan opéinskog/gradskog vijeca

Partija demokratskog progresa

BROJ ODGOVORA: 2 pitaoe
KRATKA BIOGRAFUA: e3pestd

UNESITE TEKST PITANJA-

9 spas 6 ODUSTANI

PITANJEPOSTAVIO DATUM PITANJA

Amoniman 06022020, 14:10

msrlvr:w'« . NEMA ODGOVORA
ima i odgovora nekih?
— Dmﬁ-m " mm |
n 04022020, 2251
u . _— . I NEMA ODGOVO_
s - i

4.1.2. Registracija korisnika

Ukoliko korisnik Zeli da se prijavi na sistem najprije je potrebno da popuni sljedeée podatke (kada se
klikne na REGISTRUJTE SE):

KORISNICKO IME* OSJETLJIVA KATEGORLIA*
IME* PREZIME*
TELEFONSKI BROJ* EMAIL*
+387631234506
GODINA ROBENJA SPOL*
LOZINKA* POTVRDI LOZINKU*

9 SPASI 8 ODUSTANI

Sva polja oznacena sa * su obavezna polja koja je potrebno popuniti samo jednom kod prve prijave,
nakon toga se kod odabira Registrovani korisnik upisuje samo korisnicko ime i lozinka.

Ovdje je jedan primjer popunjenog obrasca za registraciju:
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KORISNICKO IME*

marko.markovic

IME*

Marko

TELEFONSKI BROJ*

GODINA ROBENJA
1969

LOZINKA#

SEEEEREEEEEE

e SPASI

OSJETLJIVA KATEGORUA®

Mezaposlene osobe ¥
PREZIME*

Markovic
EMAIL®

marko.markovic@gmail.com
SPOL*

Mudka v
POTVRDI LOZINKU=

6 ODUSTANI

SPASI

Nakon unosenja svih obaveznih polja, potrebno je kliknuti na dugme

Nakon toga korisnik moZe dalje da koristi module cijelog sistema. Svi detalji koristenja sistema su

obrazloZeni po modulima dalje u poglavljima.

Za gradane koji Zele kreirati standardni korisnicki nalog sa profilom/registracijom, opcija za novu
registraciju ¢e im ponuditi da unesu kako je u formi i navedeno:

Korisnicko ime (obavezno)

Lozinka (obavezno)

Ime i prezime (obavezno, bez verifikacije)

Telefonski broj (obavezno, koristi se za validaciju naloga)

Email adresa (obavezno, koristi se za validaciju naloga)

Izbor validacije naloga (email ili SMS)

Starost (nije obavezno)

Rodna pripadnost (obavezno)

Osjetljiva kategorija (nije obavezno, sa liste kategorija)

Svi ovi parametri se mogu konfigurirati u administrativnom modulu i postaviti kao vidljivi/nevidljivi,

obavezni/neobavezni za svaku lokalnu samoupravu.
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Registracija korisnika kada je aktivirana i potvrda registracije putem e-maila.

U sistemu moZe biti postavljeno da se korisnici mogu registrovati samo ako dobiju e-mail za potvrdu
(dvokoracna autentikacija). U slu¢aju da je tako postavljeno u sistemu, korisnik prilikom prijave dobije
na e-mail sljedecu poruku:

(5 Reply &2 Reply All (2} Forward G5 1M
51 12,02,2020 10:58
eCitizen <ecitizen.ba@gmail.com>
Verifikacija registracije - eCitizen

To Jasna Pleho

Molimo Vas verifikujte registraciju na eCitizen sistem, klikom na hink:
http://195.222.48.147/sanski most'register/mail-venfication/661/8e3a75ea-c40e-45a8-912b-18a2175663ce/l

Nakon klika na verifikovani e-mail u browseru se otvara sljedeca poruka:
222.48.147/sanski_most/register/mail-verification/661/8e3a75ea-c40e-45a8-912b- 18a2175663ce/ 1 ~ @ || Search

rites Tools Help

Qcitizen

BS HR SR

i

L

javne_rasprave ¥ info_

USPJESNO STE POTVRDILI REGISTRACUU! UKOLIKO ZELITE DA NASTAVITE KORISTITI ECITIZEN
APLIKACIU KAO REGISTROVANI KORISNIK KLIKNITE NA DUGME “POTVRDI"!

° POTVRDI

Nakon toga korisnik se moZe prijaviti i nastaviti sa radom.

Registracija korisnika koristenjem verifikacije putem SMS-a

U sistemu mozZe biti postavljeno da se korisnici mogu registrovati samo ako dobiju SMS-om kod za
potvrdu registracije (dvokoracna autentikacija). U slu¢aju da je tako postavljeno u sistemu, korisnik
prilikom prijave dobije na mobitel (broj koji je upisan u procesu registracije) SMS sa kodom (kod traje
ogranic¢eno vrijeme i ako se ne unese u kra¢em vremenskom periodu istice):

11:07 ok TN g

< eCitizen Delete

Wednesday, 12 February 2020

e Vas aktivacijski kod je:
46703 ——

Nakon toga u aplikaciju u traZzeno polje upisemo kod koji vam je stigao na mobilni telefon putem SMS-
a:
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0
@

q

Qcitizen

Pogetna Prituzbe ~ Javnerasprave ~ Infosekdja Sjednice ~ Pitanja ~

[Ponovo posalli SMS]

° POTVRDI

Nakon Sto kliknemo na POTVRDI registrovani smo u aplikaciju i dalje je mozemo koristiti na
nacin opisan u uputstvu.

4.1.3. Prijava registrovanog korisnika

Kada se zavrsi registracija korisnika, potrebno se prijaviti na sistem klikom na Registrovani korisnik,
unese se korisnicko ime i lozinka. Korisnik treba da zapamti svoje korisnicko ime i lozinku kako bi i dalje
mogao ucestvovati u aktivnostima JLS.

Ako ste se ranije registrovali i ponovo Zelite da se prijavite, dovoljno je na portalu kliknuti na ikonu u
gornjem desnom dijelu (izmedu grba i odabira jezika) koja vas vodi na prijavu dalje.

Qcitizen =

lPﬂEEIr\a Prituzbe ~ Jane rasprave = Info sekja Sjednice ~ Pitanja ~

BS HR SR

Q / Poetna

ax I

™ e .- -

L% C A Notsecure | 195.22248.147/bi

citizen

Potetna Prituibe + Javne rasprave ~ Info sekcija Sjednice ~ Pitanja ~

(084U03J05

S

ANONIMNI REGISTROVANI
KORISNIK KORISNIK

REGISTRUJTE SE
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Nakon toga potrebno je kliknuti na REGISTROVAN KORISNIK i otvara se sljedeci prozor u koji upisujete
svoje korisnicko ime i lozinku:

KORISNICKO IME
markoumarkovic

LOZINKA

@

Zaboravill ste korlsnitko Ime 1l lozinku?

e PRIJAVI SE

REGISTRUJTE SE

Ukoliko ste zaboravili lozinku, kliknete za Zaboravili ste korisnicko ime ili lozinku?

Zaboravill ste korisnitko Ime 11l lozinku?

Nakon toga otvara se prozor u koji je potrebno unijeti vas e-mail. Nakon toga dobiéete e-mail sa
uputama za promjenu lozinke na navedenu e-mail adresu.

Unesite e-mall adresu:

e SNIMI 6 ODUSTANI

Kada dobijete upute na e-mail za ponovnu prijavu moZete nastaviti sa novom lozinkom, odnosno lozinu
trebate promijeniti.
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4.2. Odjava korisnika

Generalna preporuka sigurnosti koristenja aplikacije je da se korisnik uvijek odjavi nakon koristenja
bilo koje aplikacije pa tako i ecitizen aplikacije.

Klikom na ikonu u gornjem desnom uglu na vase korisnicko ime, ukoliko ste prijavljeni kao anonimni
korisnik, pojavi se opcija ,,Odjavi se”, klikom na odjavi se automatski ste odjavljeni iz aplikacije eCitizen:

€ e 195.222.48.147/bihac/home

(Qcitizen i

lPoc’etna Prituibe ~ Javne rasprave ~ Info sekcija Sjednice ~ Pitanja ~

-4

Anonimni

Q@ / Pocetna

aaaa

Vazno je napomenuti da ako ste jednom pristupili ecitizen aplikaciji pod nekim nadimkom npr.
Anonimni neéete ponovo modi da se prijavite pod tim istim nadimkom nego ¢ete morati postaviti novi
nadimak. Preporuka je za sve aktivne korisnike da obavezno izvrse registraciju u sistemu.

Registrovani korisnici se odjavljuju klikom na ,, Odjavi se” na dnu liste sa slike:

Jeko BS HR SR

Promijeni podatke

Promijeni lozinku

Deaktivacija profila

Odjavi se

_—
Kod sljedece prijave Ce biti potrebno postupiti kako je objasnjeno u poglavlju 4.1. Prijava korisnika.

4.3. Izmjena podataka korisnika

Svaki korisnik koji je registrovan, i dok je prijavljen u aplikaciju, moZe izmijeniti postojece podatke
klikom na svoje ime (u gornjem desnom dijelu (izmedu grba i odabira jezika)) nakon ¢ega se pojavljuju
opcije kao nasliciispod. Odabirom opcije Promjeni podatke, mogu se promijeniti podaci koje je korisnik
ranije unio za svoj profil, moZe promijeniti lozinku i deaktivirati profil.

24



Jeko BS HR SR

Promijeni podatke

Promijeni lozinku
Deaktivacija profila

Odjavi se

Klikom na opciju ,,Promjeni podatke” otvara se sljedeci ekran, gdje se podaci mogu izmijeniti.

@ =Citizen x  + - x
&« C A Notsecure | 195.222.48.147/bihac/user-basic-data/change-user-basic-data W = [
@ i ti Z M ; Jeko BS HR SR
BHAC

Pocetna Prituzbe » Javne rasprave ~ Info sekcija Sjednice * Pitanja ~

KORISNICKO IME* OSJETLJIVA KATEGORIJA
Jeko Nezaposlene osobe
IME* PREZIME*
Jeko Cno
TELEFONSKI BROJ* EMAIL*
+38765222222 jasnakingict@gmail.com
GODINA RODENJA SPOL®
1980 Zensko

95PASI 8 ODUSTANI

Kod promjene lozinke dobijemo sljedecu opciju:
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STARA LOZINKA*®

@

NOVA LOZINKA*
®

POTVRDI LOZINKU*

9 SPASI
8 ODUSTANI
e )
Upisujemo staru lozinku, zatim dva puta novu lozinku. Klikom na ikonu mozZemo vidjeti lozinku

koju unosimo.

Ako Zelimo deaktivirati korisnicki rac¢un, klikom na Deaktiviraj profil dobijemo upozorenje, i u ovisnosti
da li Zelimo profil deaktivirati ili nastaviti potvrdimo ili odustanemo.

Deaktivacijom profila vise necete biti u mogucnosti da pristupite
Vasem nalogu i njegovom sadrzaju. Sav Vas uneseni sadrzaj ce i
dalje ostati u sistemu. Da li ste sigurni da zelite da deaktivirate

9 POTVRDI 8 ODUSTANI

profil?
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5. INFO SEKCIA

Info sekcija je organizovana na nacin da se u okviru ove stranice prikazuju tekst polja Ciji se sadrzaj
mijenja u skladu sa potrebama JLS, kao i sekcije sa dokumentima, podijeljene po tipu dokumenta, pri
¢emu lokalni administratori/ice mogu mijenjati sadrzaj svih navedenih elemenata.

Upute za izmjenu i administraciju modula Info sekcija se nalaze u Administratorskom uputstvu.

Qcitizen

Pocetna Administracija ~ Prituzbe ~ Javne rasprave ~ JUINEISNGEN Sjednice ~ lzvjestaji ~ Pitanja ~

Ana08.10 HR SR

Q / Info sekcija

Info sekcija 1 Zakoni

Info sekcija ¢e biti erganizovana na slican nacin kao predioZeni primjer (farmerportal.ba)

Dokument4
dakle da se u okviru ove stranice prikaze 2 — 3 text boxa Ciji bi se sadrzaj mogao mijenjati
kao i 2 — 3 sekcije sa dokumentima, pri ¢emu bi lokalni administratori bili u moguénosti da test
mijenjaju sadrzaj svih navedenih elemenata. Pod mijenjanjem sadrZaja podrazumijeva se : - S
Izmjena naslova/naziva ovih text boxova - Izmjena naziva sekeija sa dokumentima -
Dodavanje novih dokumenata sa nazivom i prilegom koji se moze preuzeti test wddfhgdfg
6jrH
Info sekcija 2
Info sekcija ¢e biti organizovana na slican nacin kao predloZeni primjer (farmerportal.ba) Ealiiics
dakle da se u okviru ove stranice prikaze 2 —3 text bexa Ciji bi se sadrzaj mogao mijenjati
kao i 2 - 3 sekcije sa dokumentima, pri ¢emu bi lokalni administratori bili u mogucnosti da Tt
mijenjaju sadrzaj svih navedenih elemenata. Pod mijenjanjem sadrZaja podrazumijeva se : -
Izmjena naslova/naziva ovih text boxova - Izmjena naziva sekcija sa dokumentima -
Dedavanje novih dokumenata sa nazivem i prilogom koji se meze preuzeti Obrazei
Info sekcija 3 TestDokument2
tdghd
Info sekcija ce biti organizovana na sli¢an nacin kao predloZeni primjer (farmerportal.ba)
dakle da se u okviru ove stranice prikaze 2 — 3 text boxa Ciji bi se sadrzaj mogao mijenjati |
kao i 2 — 3 sekcije sa dokumentima, pri ¢emu bi lokalni administratori bili u moguénosti da Instrukcije
mijenjaju sadrZaj svih navedenih elemenata. Pod mijenjanjem sadrZaja podrazumijeva se: -
Izmjena naslova/naziva ovih text boxova - lzmjena naziva sekcija sa dokumentima -
Dokument] -

Fiadasusnia nauih dabimmanata oo nasiunm §nelamam bail co mmads nraooat

Stranica je podijeljena na informacije koje su sortirane u skladu sa potrebama JLS, sa lijeve strane se
ovaj dio moZe koristiti za postavljanje aktualnih Zakona, Pravilnika, Obrazaca, Instrukcija, tako da ih
korisnik mozZe spasiti lokalno na racunar (klikom na odredeni naziv dokumenta).
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6. MODULI eCITIZEN APLIKACIJE

U ovisnosti o pravima pristupa aplikacija eCitizen u glavhom meniju ima prikazane sljede¢e module

Pocetna stranica na kojoj se mogu pregledati ve¢ objasnjeni box-ovi sa prituzbama, sjednicama,
pitanjima i javnim raspravama.

@ e B - o ox
<« C  ® Notsecure | 195.222.48.147/bihac/home a #« =@
o ™ s ® w ow
citize
/

[ - ~ ruibe - e—

Q / Poietna

@ eriene @ sieonce 6 sovnerssprove

simply dummy text of the printin. test

° i L

thrh Mpea cjeannua

gifjdtht

| ETTTTEETITER F ey |

Administracija (prikazana samo korisnicima koji imaju prava pristupa), na slici se vide svi moduli
dostupni administratoru/ici i opcije za koje je administrator/ica sistema zaduzen/a.

@ =Citizen x -+ = X
€ > C A Notsecure | 195.222.48.147/bihac/home o S $
@citizen m - E--

BIHAC

o

lPoEema Administracija ~ Prituzbe ~ Javne rasprave ~ Info sekcija Ilzvjestaji ~ Sjednice ~ Pitanja ~

Korisnici

Q@ /P& yoricnici REST servisa

Podnesene prituzbe
e a @ Q @
Profili élanova opéinskog/gradskog vijeda

Sifrarnici

Konfiguracija sistemskih parametara

/ Javne rasprave =
% B o sek ia Pitanja Javne rasprave
T C|

Notifikacije

Modul prituzbe (Sve prituzbe, Moje prituzbe, Statistika) — takode ovisi o pravima pristupa korisnik
gradanin moZe da pregleda prituzbe u sistemu (postavljene od drugih korisnika), moje prituzbe (sve
prituzbe koje je taj korisnik postavio na eCitizen) i statistiku svih prituzbi u sistemu (u poglavlju 7. Modul
prituzbe detaljno opisano).



Qcitizen

lPoEetna Administracija -~ lzvjestaji = Prituibe -~ Javne rasprave = Sjednice ~ Pitanja ~ Info sekcija

Sve prituzbe

Q / Pocetna Maje prituzbe

Statistika

Modul Javne rasprave, (online/offline javne rasprave, statistike) je dostupan korisnicima i detaljnoj je
u poglavlju 8. obrazlozen nacin rada u ovom modulu.

lPoEetna Administracija ~ lzvjestaji ~ Prituibe ~ Javne rasprave ~ Sjednice ~ Pitanja = Info sekcija

Cnlineg javne rasprave

/ Poéetna YA
4 Offline javne rasprave

Statistika

Info sekcija (prikazuje informacije za gradane) — opisano ranije u poglavlju 5. Info sekcija

Qcitizen ) R

BIHAC

Pocetna Administracija * Prituzbe * Javne rasprave > QIS MER Sjednice ~ lzvjestaji ~ Pitanja ~
Q / Info sekcija
Info sekcija 1 Zakoni

Info sekcija ¢e biti erganizovana na slican nacin kao predioZeni primjer (farmerportal.ba)

Dokument4

kao i 2 — 3 sekcije sa dokumentima, pri ¢emu bi lokalni administratori bili u moguénosti da test
mijenjaju sadrzaj svih navedenih elemenata. Pod mijenjanjem sadrZaja podrazumijeva se : -

Izmjena naslova/naziva ovih text boxova - lzmjena naziva sekcija sa dokumentima -
Dodavanje novih dokumenata sa nazivom i prilegom koji se moZe preuzeti

L2}

Info sekcija 2

Info sekcija ce biti organizovana na slican nacin kao predlozeni primjer (farmerportal.ba) Rezinles
dakle da se u okviru ove stranice prikaze 2 — 3 text bexa ¢iji bi se sadrzaj mogao mijenjati

kao i 2 - 3 sekcije sa dokumentima, pri cemu bi lokalni administratori bili u mogucnosti da Test3
mijenjaju sadrzaj svih navedenih elemenata. Pod mijenjanjem sadrZaja podrazumijeva se : -

lzmjena naslova/naziva ovih text boxova - lzmjena naziva sekcija sa dokumentima -

Dodavanje novih dokumenata sa nazivem i prilogom koji se moZe preuzeti Obrazci

Info sekcija 3

ety

Info sekcija ce biti erganizovana na sli¢an nacin kao predioZeni primjer (farmerportal.ba) ol

dakle da se u okviru ove stranice prikaze 2 — 3 text boxa €iji bi se sadrZaj mogao mijenjati _ -

kao i 2 — 3 sekcije sa dokumentima; pri cemu bi lokalni administratori bili u mogucnosti da Instrukcije

mijenjaju sadrzaj svih navedenih elemenata. Pod mijenjanjem sadrZaja podrazumijeva se : -

lzmjena naslova/naziva ovih text boxova - Izmjena naziva sekcija sa dokumentima -

Ehirta i nradh el an b oo ek el bl s e . Dekument1 >
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lzvjestaji (prikazana samo korisnicima koji imaju prava pristupa), uposlenicima i nadleznim osobama
kojima je u sistemu dodijeljeno pravo kreiranja i koriStenja modula lzvjestaji.

lPoEetna Administracija ~ lzvjestaji = Prituibe ~ Javne rasprave = Sjednice ~ Pitanja ~ Info sekcija

Prituzbe

! Pofetna
e Javne rasprave
Sjednica

Vijecnici/Madelnici/Gradonadelnici

Modul sjednice (sve sjednice i statistika) obrazloZen je u poglavlju 9. Modul sjednice.

lPoEetna Administracija = lzvjestaji = Prituibe - Javne rasprave ~ Sjednice = Pitanja ~ Info sekdija

Sve sjednice

Q / Potetna Statictika

Modul pitanja ¢lanovima opéinskog/opstinskog/gradskog vijeéa i nacelniku/gradonacelniku. U ovom

modulu korisnici postavljaju pitanja odredenom ¢lanu gradskog vijeca ili nacelniku/gradonacelniku.
Opisano u poglavlju 10.

lPoEetna Administracija ~ lzvjestaji ~ Prituzbe ~ Javne rasprave ~ Sjednice = Pitanja = Info sekcija

Sva pitanja

@  Pocdetna Statistika

Posebno Administratorsko uputstvo obraduje dijelove koji se odnose na aktivnosti
administratora/ice.

Dalje, u Korisnickom uputstvu se obraduju pojedinacni moduli.
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7. MODUL PRITUZBE

Ovaj modul je jedan od najvise koristenih u sistemu i osigurava razli¢ite funkcionalne postavke za
korisnike sistema. Razvijen je kao modul u okviru web aplikacije i kao zasebna mobilna aplikacija
(Android i 10S). Izvjestaji vezani za podatke iz ovog modula su opisani u poglavlju , 1zvjestaji“ i dostupni
samo korisnicima sa pravom pristupa izvjestajima.

Prituzbeni ciklus se mozZe opisati kroz sljedece korake:

1. Kreirana prituzba
Registrirani gradanin ili gradanka, tj. korisnik ili korisnica unosi novu prituzbu sa odredenim
poljima i pohranjuje je u bazu podataka.

O
O
O

Nova prituzbe dobija status “Kreirana”
Administrator/ica se obavjestava o kreiranju nove prituzbe
Prituzba je vidljiva na administratorovoj listi prituzbi

2. Aktivna/blokirana
Administrator/ica ureduje prituzbu na administratorovoj listi.

O
O

O

Administrator/ica provjerava sadrzaj prituzbe

Ako sadrzZaj nije odgovarajuci, prituzbe mijenja status u “Neodgovarajuc¢a”. U ovom
slu€aju, prituzba je vidljiva ali se njen sadrzaj ne prikazuje. Umjesto sadrzaja, sistem
prikazuje tekst “Ova prituzba se ne prikazuje zbog neodgovarajuceg sadrzaja”.

Ako je sadrzaj relevantan i prihvatljiv, administrator/ica postavlja prituzbu kao vidljivu
javnim posjetiocima i gradanima i gradankama.

Prituzba mijenja status u “Aktivna”

3. Daodijeljena (u procesu rjesavanja)
Prituzba je dodijeljena odgovarajucoj organizacionoj jedinici i u procesu je rjesavanja. Nadlezni
uposlenik organizacione jedinice ureduje prituzbu u uposleni¢kom interfejsu.

O
O
O

Lokalni administrator/ica dodjeljuje prituzbu odgovarajucoj organizacionoj jedinici
Prituzba mijenja status u “Dodijeljena”

Prituzba je vidljiva na list prituzbi odjeljenja/sluzbe, javnog preduzeca/javne ustanove
iz tog sektora

Uposlenici organizacione jedinice kojem je dodijeljena prituzba obavjeStavaju se o
novoj prituzbi

4. Odgovoreno
Kada se prituzba dodijeli odgovarajuéoj organizacionoj jedinici, uposlenik ureduju prituzbu.

O

O
O
O

Uposlenik odgovara na prituzbu opcionalnim dokumentima i komentarima

Prituzba mijenja status u “Odgovoreno”

Gradanin ili gradanka koji/a je uputio prituzbu obavjestava se o odgovoru

Ako za prituzbu nije potrebna nikakva dodatna aktivnost od strane lokalne uprave, ona
ostaje u statusu “Odgovoreno”.

5. RijeSena



Kada je na prituzbu odgovoreno, ona treba ostati na listi prituzbi u odredenom definisanom
periodu. Za odreden broj prituzbi postojat ¢e i dodatni korak (prema prituzbenom ciklusu) dok
se prituzba u potpunosti ne rijesi.

Nakon Sto se potrebna aktivnost u vezi sa prituzbom zavrsi, uposlenik lokalne samouprave
unosi dodatne informacije o aktivnostima u vezi sa prituzbom i mijenja status u “RijeSena”.
Gradanin koji je uputio prituzbu obavjestava se da je prituzba rijeSena.

Ukoliko korisnik nije registrovan pojavljuju se na modulu Prituzbe samo dvije opcije, pregleda unesenih
prituzbi i svih statistika.

Klikom na Prituzbe u meniju, otvaraju se dva podmenija, Sve prituzbe i Statistika.

@ c=Citizen b3 + = X
&« c @ Notsecure | 195,222.48.147/bihac/complaints/all-complaints w = '.::.
L ] *
Qcitizen o e -
BIHAC

>

ST Javne rasprave ¥ Info sekcija Sjednice ~ Pitanja

Sve prituzbe

Q /Pt o oo \nih prituzbi
Problem Kategorija Status
v v
© Prijavi problem Q Pretrazi € Ponisti
#  Kreirao & Kreirano ¢ Status 3 Naziv $ Kategorija$ Izmijenjeno &
Ova prituzba se ne prikazuje .
i y ng 7 Komunalni .
1 pero.novakovic123 10.01.2020. Neprimjerena  zbog neodgovarajuceg S 17.12.2019.  Odaberi
sadrzaja B
Komunalni
2 John_123 24.12.2019. U postupku redukcija vode 5 24.12.2019. Odaberi
problemi
3 niknik 20.12.2019. U postupku ffff Javna rasvjeta  20.12.2019. Odaberi
4 niknik 20.12.2019. U postupku fff Javna rasvjeta  20.12.2019.  Odaberi
Gradski ,
5 kenagtrs3 19.12.2019. Odgovoreno Rrrrrr 18.12.2019.  Odaberi
prevoz
K Ini
6 ioskaorisnik 19.12.2019. Odgovoreno P4 Umuna.m 19.12.2019, Odaberi
problemi
Gradski 5
7 kenagtrs2 19.12.2019. Odgovoreno Tttt 20.12.2019. Odaberi
prevoz
8 pn021285 19.12.2019. U postupku aaaaa Zimska sluzba  19.12.2019.  Odaberi
9 king9999 19.12.2019. Odgovoreno  zgd Tect123 test 19.12.2019.  Odaberi -

7.1. Sve prituzbe
Pretraga prituzbi

Klikom na ,,Sve prituzbe“ dolazimo do liste svih prituzbi koje se mogu pretraZiti po nazivu problema,

mogu pretrafZiti po listi kategorija i statusu.

Ako Zelimo pretragu vrsiti po nazivu problema, u polje:
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Problem

U ovom polju ,,Problem” se pretrazuju prijavljene prituzbe po nazivom koji je unesen prilikom prijave
prituzbe. Npr. ako Zelimo da vidimo prijave koje se odnose na Sahtove u nasoj JLS onda upisujemo

Problem

Kao rezultat dobijemo sljedece (rezultati ovise od unesenih prituzbi, kako se sistem bude duze koristio

tako ¢e pretraga imati viSe smisla):

Problem Kategorija Status

isht v =

© Prijavi problem Q, Pretrazi € Ponisti
: Dat . o Datum izmj

# Kreirao o .um. Status 5 Naziv & Kategorija + & RAILIEINENS
kreiranja s
1 Analg.10 13.02.2020, U postupku Medostaje aht Konlwunal.m 13.02.2020 Odaberi
problemi

1 i T

Ukoliko Zelimo vrsiti pretragu po Kategoriji (npr. Komunalni problemi, gradski prevoz...), dovoljno je iz
padajuce liste odabrati npr. Komunalni problem, kliknemo na

Problem Kategorija Status
Komunalni problemi v e
Komunalni problemi
© Prijavi problem Gradski prevoz
Zimska sluzba
lavna rasvjeta
# Kreirao & Kreirano festl Kategorija +

Staty

| dobijemo rezultate pretrage:

tESt e et
Nema podataka

Q, Pretrazi € Poniéti

Q, Pretrazi € Ponisti

Izmijenjeno
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Problem Kategorija Status

Komunalni problemi b by
© Prijavi problem Q, Pretrazi =€) Ponisti
# Kreirao % Kreirano $ Status & Naziv & Kategorija Izmijenjeno ¢
£ Komunalni &
1 Analf.io 13.02.2020. U postupku Medostaje faht blemi 13.02.2020. QOdaberi
problemi

1 wm v

Na identican nacin pretraga po Statusu prituzbi se moZe pretrazivati odabirom statusa iz padajuce

liste:
Problem Kategorija Status
v . v
b= |
Kreirana
0 Prijavi prnblem Neprimjerena
U postupku
Odgovoreno
# Kreirao 5 Kreirano = Status Naziv & Ka“s\l.e.sjsr‘.a TS
1 Anals.10 13.02.2020. U postupku Medaostaje £aht E::;T;;lim 13.02.2020. Odaberi
2 Ana08.1037 10.02.2020. Odgovoreno zujtz Gradski prevoz 21.01.2020. Odaberi
3 test4 20.01.2020. Odgovoreno thrh Gradski prevoz 20.01.2020. Odaberi
4 test3 20.01.2020. Rijesena test123 Zimska sluzba 13.02.2020. Odaberi
5 #nal 20.01.2020. Odgovoreno test] lavna rasvjeta 20.01.2020. Odaberi

1 ia; T

Npr. odaberemo status ,,U postupku”

Q, Pretrazi € Ponisti

| dobijemo rezultate pretrage:

Problem Kategorija Status
v U postupku v
© Prijavi problem Q, Pretrazi = € Ponisti
# Kreirao = Kreirano Status = Naziv & Kategorija Izmijenjeno =
1 Anals.10 13.02.2020. U postupku Medostaje Saht Kc.manal.m 13.02.2020. Odaberi
problemi
1 i

Sva pretraZivanje se vrse tako Sto ili upiSemo pojam ili biramo iz padajudih lista odreden pojam.

Zatim odaberemo opcije ,Pretrazi“, kada Zelimo izmijeniti podatke pretrage kliknemo na dugme
,Ponisti”.
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NAPOMENA: Prije unosa nove prituzbe preporuka korisnicima je da se prvo pretrazZe sve prituzbe, da
nema vec prijavljen isti problem, pa tek onda da se ide na opciju ,Prijavi problem*.

Unos nove prituzbe

Kako je vec obrazlozeno u poglavlju 4. da bi mogao prijaviti problem, korisnik mora biti registrovan
(bilo anonimno bilo kao registrovani korisnik) ili upisati svoje ve¢ registrovano korisnicko ime i lozinku.

Prijavu podnosimo klikom na ikonu:

Ili iz padajuceg menija odaberemo Prituzbe>Sve prituzbe:

Prituibe ~ Javne raspraw

Sve pritube
Maoje prituzbe
Statistika

Kada nam se otvori prozor sa svim prituzbama, kliknemo na ,,Prijavi problem*:

Problem

© Prijavi problem

# Kreirao Kreirano &
1 Ana08.10 13.02.2020,
2 Ana0&.1037 10.02.2020.
3 testd 20.01.2020.
4 test3 20.01.2020,
5 Anai 20.01.2020.
1 0T

Kategorija

Status =
U postupku

Odgovoreno
Odgovareno
Rijgsena

Odgovoreno

Naziv =
Nedostaje Saht

zujtz
thrh
test123

test]

Status

Kategorija

Komunalni
problemi

Gradski prevoz
Gradski prevoz
Zimska sluzba

Javna rasvjeta

Q, Pretraii

Izmijenjeno =
13.02.2020,
21.01.2020.

0.01.2020.
13.02.2020,
20.01.2020.

€ Ponisti

Qdaberi

Odaberi
Odaberi
Odaberi
Odaberi

Kada se prijavimo otvori nam se prozor za podnosSenje prijave, sa naslovom problema, opisom,
kategorijom, i moguénosti odabira lokacije. Ako na prikazanoj mapi kliknemo Zeljenu lokaciju u polje
,Opis lokacije” dobijemo adresu, ili opis lokacije.

Kod prijave takoder moZemo dodati sliku za prikaz problema.

1. Dakle prvo je potrebno upisati naziv problema u polje ,,PROBLEM*
2. U polje ,,OPIS” upisemo rijecima problem koji Zelimo prijaviti

3. Zatim biramo ,,KATEGORIJU“ iz padajuce liste kategorija.
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4. LOKACIJA prikazuje lokaciju JLS u kojoj ste registrovani, dalje moZete se u dijelu sa kartom
klikom na poziciju na karti gdje se nalazi problme koji Zlite prijaviti dobijete ispis koordinata
prijavljene lokacije i automatski se popunjava ,,OPIS LOKACIJE“.

5. OPIS LOKACIJE se mozZe izmjeniti po potrebi.

KORISNIK Ana0a.10

A PROBLEM Nedostaje saht
@ OPIS

e KATEGORLIA Komunalni problem x

=
LOKACUA B \ .
.
L= ributor.
Lat: 44.80797 29428468375
Lon; 15.88862593707085
OPIS LOKACLIE
frd

6. Ako Zelimo jos dodati neku sliku za odredeni problem potrebno je kliknuti na ,,Odaberi sliku“

SLIKE

Odaberi siiku

9 ODUSTANI a SPASI

Odaberemo fotografiju problema koji prijavljujemo (moZemo dodati i viSe fotografija opet klikom na
,Odaberi sliku”). Slika se ucita u dio za prijavu prituzbe:
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SLIKE

9 SPASI

Ukoliko Zelimo odustati od prijave potpuno, kliknemo na:

9 ODUSTANI

Odaber shilou

9 ODUSTANI

| kada smo zavrsili sa prijavom prituzbe kliknemo na

Nakon Sto se prijavi problem od strane gradanina ili gradanke, popune sva polja, i klikne na ,Spasi”,
prijava se $alje nadleznim u LS, i postaje vidljiva na spisku svih prijavljenih problema/prituzbi.

Vidljivost prituzbe odreduju JLS, odnosno administratori/ke mogu omoguditi da sve prituzbe budu
odmah vidljive ili trebaju prvo pro¢i odobrenje od strane osobe koja je zaduzena za prikazivanje,

odnosno uklanjanje neprimjerenih prituzbi.

Dio odobravanja i odgovaranja na prituzbe je obraden u Administratorskom uputstvu.

Kada nadlezni odgovore na prituzbu u dijelu ,Sve prituzbe” moZe se prituzba pronaci na spisku ili
pretraziti, kako je ranije u Uputstvu obrazlozZeno:

Problem
© Prijavi problem
# Kreirao = Kreirano =
1 Aradsio 13.02.2020.

Ako kliknemo na odaberi:

# Kreirao 5 Kreirano =

1 Anal810 13.02.2020.

Otvara nam se prituzba:

Kategorija

Status =

Odgovoreno

Status =

Odgaovoreno

Naziv =

Visi saht

Naziv =

Visi Saht

Status

Kategorija =

Eomunalni
profiemi

B s timm Lo T

Kategorija =

Komunalni
problemi

Q, Pretrazi

Izmijenjenc =

13.02,2020.

Izmijenjeno =

13.02.2020.

© Ponisti

Odaberi

Odaberi
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U dijelu ,,ODGOVOR* vidimo odgovor od nadleznih iz JLS.

Ovdje dalje moZzemo kreirati i komentar na ovu nasu prituzbu:
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Komentar moZzemo tekstualno unijeti u formu NOVI KOMENTAR, a moZemo i dodati neki privitak
(attachment) za ovaj komentar, kao isjecak iz Zakona, pravilnika i sl. Nakon toga potrebno je spasiti
komentar klikom na ,SACUVAJ“.

7.2. Moje prituzbe

Korisnik koji je registrovan takoder ima pregled svih svojih prijavljenih prituzbi, pod padajuc¢im
menijem Prituzbe>Moje prituZbe:
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@ eCitizen x -+ - X

&« C A Notsecure | 195.222.48.147/bihac/com

o = m | Ana08.10 BS HR SR
citizen i
Potetna Administracija ~ EOUrGIA Javne rasprave ~ Info sekcija Sjednice * Ilzvjestaji ~ Pitanja ~

Sve prituzbe

Q / Prituzbe / Lista mojit Moje prituzbe

Statistika
Problem egorija Status
© Prijavi problem Q Pretrazi € Ponisti
Krei Datum Kntegoriia | Dat
reirao ategorija Datum
L kreiranja Status Naziv ¢ I cgery . -
s A s izmjene %
s
. " L Kemunalni i
1 Ana08.10 20.01.2020. U postupku  Nedostaje saht . 20.01.2020. Odaberi
problemi
e e Gradski .
2 Ana08.10 18.12.2019. Neprimjerena fhjfzj 18.12.2019. Odaberi
prevoz
_ . ) Komunalni n
3 Ana08.10 17.12.2019. Kreirana hfjd . 17.12.2019. Odaberi
problemi
. Komunalni :
4 Ana08.10 13.12.2019. Odgovoreno izluo . 16.12.2019. Odaberi
problemi
E Gradski .
5 Ana08.10 13.12.2019. Cdgovoreno  tzjut 13.12.2019. Odaberi
prevoz
= = Sl 3 Komunalni -
6 Ana08.10 11.12.2019. Odgovoreno Testtestgkhngvprijgptecjhérjngbichsgheruhgukerhgkerliga blemi 11.12.2019. Odaberi
problemi
Zimska B =
7 Ana08.10 10.12.2019. Odgovoreno  los test 1u3b 10.12.2019. Odaberi
sluzba

Korisnik kod svojih prituzbi moZe aZurirati, odnosno izmijeniti samo dio koji se odnosi na komentar
prituzbe.

Nakon Sto se prituzba rijesi, i prede u status ,RijeSeno” ista se nalazi na listi zahtjeva.

Ukoliko korisnik Zeli podnijeti novu prituzbu moZe to uciniti na ve¢ opisani nacin klikom na ,,Prijavi
problem”.

Problem Kategorija Status

& Prijavi problem Q, Pretrazi € Poniéti

Pracenje dijela ,Moje prituzbe” gradani mogu biti aktivni i na taj nacin doprinijeti radu JLS.

7.3.  Statistike

Osim navedenih opcija u dijelu modula Prituzbe, korisnici mogu pregledati statistike svih podnesenih
prituzbi.

Statistike se mogu pretrazivati po Statusu, Kategoriji, po nadleznosti (Dodijeljena), i moZe se odabrati
period od-do za unesene prituzbe.
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Npr. kada odaberemo status, rijeSeno dobijamo sljedece grafikone (testni podaci prikazani):

@ <Citizen x  + -

& > C A Notsecure | 195.222.48.147/bihac/complaints/statistic

| Rijesena
m um prituzbe od

J dd mm.yyyy.

grupa)
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Uporedni prikaz broja prijava za period tekuée i prethodne godine po kategorijama Broj prituzbi po kategorijama i rodnoj pripadnosti

ProsiogodiSnji period Ovogodisnji period Muski pol Zenski pol Nepoznato
6
5 | 2(50.00%)
4|
3.4
2 4(100.00%)
: 1(100.00%) E 1(25.00%) 1(25.00%)
3| I | y | . B i} i
Zimska slizba Javna rasvjeta Kemunalni problemi Zimska sluzba Javna rasvieta Komunaini preblemi
Broj prijava po profilnim podacima (osjetljiva kategorija) Broj prijava po profilnim podacima (rodna pripadnost)
Muski pol Zenski pol Hepeanals

1(12.50%) Nezapasiene osobe

4(50.00%) 4(50.00%)
7(87.50%) Nepoznaio
o 2 3 4 5 L} 7
Broj prituzbi po mjesecima Broj rijesenih prijava sa kategorijom vremena rjesavanja
N 2015 [ 2019 ERSE000%)  2(40.00%) 24n 48n 72h Preko 72h
2 6
&) 2
!‘:/\ /\ 5| 2(100.00%)
100.00%) 1(50.00%) 1(50 00%] £ 120 003%) | i 4|
1 s = s 3|
fi
2 4{66.67%)
) 1
0 - ) o 1(16.67%) 1(16:67%)
) 1 i = SIS
Jan Feb Mar Apr Mai Jun Jul Aug Sep ©Oct Nov Dec Zimska sluzba Javna rasvieta Komunaini problemi

L el ey = == B
e

U nastavku upute je svaki grafikon sa odredenom statistikom obrazlozZen.

Broj prituzbi po kategorijama je grafikon koji daje pregleda svih podnesenih prituzbi prema definisanim
katgorijama (sada u sistemu 4).

Brod pritukbl po kstegorijama

U20.00%) Ao faslil

2(20.00%) =
(200085

1[20.00%) Flrmasiliy pitlde

Broj prituzbi po organizacijama je grafikon koji daje pregled prijava prema organizacijama u JLS, na taj
nacin se moZe pratiti oblast u kojoj ima najviSe prijavljenih prituzbi.

Bro prituftl po orpanizacema

2(E000%) Db

Odaljenje 23 urbanizam, stambeno-Komunains | Imovinsko-pravis posove ||
[N 2 (20.00%) ]

120.00%)
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Broj prituzbi po statusima daje pregled prituzbi koje su rijeSene, na koje je odgovoreno i koje su u
postupku, takoder se na ovaj na¢in mogu pratiti aktivnosti JLS u segmentu odgovora na prituzbe
gradana.

Brod pritulbl po statusima

i Cdpovorono Rijrimmm | postuiphi
TR 00 %)
10620000%) 11T R L]

Grafikon Broj prijava po profilnim podacima (starosna grupa) daje pregled korisnika u odnosu na
starost korisnika.

Broj priieva po profnim podsci=s (Earnens grupa)

Q

Nopornan

Izpet 1R 13-35 ¥

Uporedni prikaz broja prijava za period tekuce i prethodne godine po kategorijama, omogucava
poredenje aktivnosti i broja prijava po kategorijama i godinama.

Uporedn| prikaz orojd prijava 1 period tekuts | prethodne goding po keisgorjama

I Froningodiding poviod Owogotfiing poriod
i
1 [20.00%) (80 0% 1620000, {20000%)
Jaynn msvjetn Crodiki prevar Trmekin shiftio Wometaini profilerm

Broj prituzbi po kategorijama i rodnoj pripadnosti, ovaj grafikon je vazan za praéenje aktivnosti gradana
u aktivnostima JLS po rodnoj pripadnosti.
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Broj pritults po satsgorgsma | rogno] pripasnoet

N Ml ol ([ Yerms pol Sempesnmin
2
1
-
Jovnm T i pe——— Ty iy Komemim probilem

Broj prijava po podacima unesenim prilikom prijave, osjetljive kategorije, takoder daje moguénost
pregleda korisnika aktivnih u radu JLS definisanih po osjetljivim kategorijama.

Broj prava po protiinim podacima fosjstive kstegors)

Broj prijava prema profilnim podacima — rodna pripadnost.

Beej prij=va po profinim podscimz jTotnz pripstoost)
A e oo [ S==ic oo Moo

Grafikon koji prati broj prituzbi po mjesecima u tekuéoj godini daje pregled aktivnosti gradana u
sistemu.
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Bro] pritulbl po mjgsecims

0L 00%) B oo

Broj rjeSenih prijava sa kategorijom vremena rjesavanja daje pregled brzine odgovora na prituzbe
gradana odredene JLS.
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8. MODUL ONLINE/OFFLINE JAVNE RASPRAVE

Modul omogucéava rad sa online i offline javnim raspravama.
Gradani pristupaju listi on-line javnih rasprava

a. Pretraga po klju¢noj rijeci
Registracija za ulazak u raspravu ili anoniman ulazak u raspravu (zavisno od
konfigurirane opcije)

c. Kreiranje komentara i u¢esée u diskusijama

Gradani (registrirani korisnici) mogu koristiti ovaj modul na sljedeéi nacin:
Pristupanje listi on-line javnih rasprava i pretraga po klju¢nim rijecima

Posjetioci i registrirani korisnici mogu pristupiti listi on-line javnih rasprava, pregledavati je i traZiti
konkretan sadrzaj.

Nakon prijave u sistem, korisnik moZe pregledati rasprave sa svim raspoloZivim detaljima i u¢estvovati
u radu dodavanjem komentara.

Kreiranje komentara i ucestvovanje u diskusijama

Gradani mogu ulaziti u raspravu i kreirati nove komentare u nekim od prethodno definiranih diskusija.
Takoder mogu prilagati dokumente na komentare.
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Sve komentare moderira lokalni/a administrator/ica u pogledu neodgovarajuceg sadrzaja, na isti nacin
kao sto je prethodno definirano za modul Prituzbe.

8.1. Online javne rasprave

Modul online javne rasprave osiguravaju funkciju gradanskog angazmana u procese razmatranja novih
prijedloga, inicijativa, ideja, gradskih/opstinskih projekata, odluka i svih drugih vrsta aktivnosti za koje
se moze ostvariti korist od angazmana gradana i gradanki i njihovog misljenja.

Gradani i gradanke mogu pristupiti modulu Javne rasprave ili odabirom iz menija Javne
rasprave>0Online javne rasprave

@ <Citizen X =+ - )
& C A Notsecure | 195,222.48.147/bihac/online-debates/online-debates-list * =@
! - m Ana08.10 BS HR SR
c1tizen -
BIHAC
- /‘

Pocetna Administracija * Prituibe v JEINTNEEWEIRS Info sekcija Sjednice ¥ lzvjestaji ~ Pitanja ~

Q Online javne rasprave / Lista online javnih rasprava

Pretraga Status

Q Pretrazi € Ponisti

# Naziv$ Datum * Kategorija Vrsta Status &
_ Testhiojbgfbhmgfhfmbled it to make a type specimen bookies, but also the leap - Javna ot u
1 12, vorena
into electronic tdhrzrzhjtzjdtjtjtzjtzjtzjtzjtzjztjtrfkjqwdewefwaypesetting, r diskusija pripremi
Javna
2 testt 19.05.2019 i Otvorena - A
diskusija pripremi
_ Javna u
3 test 02.05.2018 b Zatvorena . _
diskusija pripremi
EA Javna
4 Online javna rasprava 2 10.12.2019 . Otvorena R |
diskusija pripremi
s A Javna
5  Online javna rasprava 04.12.2019 . B Otvorena U toku
diskusija
1 0 L

ili klikom na ikonu za Komentarisi javne rasprave.

Komentarisi raspravu
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Nakon odabira Online javnih rasprava otvara nam se prozor kao na gornjoj slici, gdje se moze
pretrazivati po klju¢nim rije¢ima, ili na osnovu statusa javne rasprave iz padajuce liste.

U ovisnosti od prava pristupa gradani mogu ucestvovati i davati komentare odredenim otvorenim
javnim raspravama.

Sve moderira lokalni/a administrator/ica u pogledu neodgovarajuéeg sadriaja, slicno kako je
definisano za modul Prituzbe.

Ukoliko gradanin/ka Zeli da ucestvuje na javnoj raspravi ili ostavi komentar, potrebno je kliknu ti na
Naziv javne rasprave:

Pretraga Status

Q, Pretrazi € Ponisti

£  Nazivs Datum = Kategorija Vrsta Status &

1 | test | 03.02.2020 Javna diskusiia Javna U pripremi

2 tzr 23012020 Sastanzak Zatvorena U-foku

3 Prva javna rasprava 20.01.2020 lavna diskusija Ctvarena U pripremi
1 m

Otvori se javna rasprava sa svim unesenim podacima, na koju gradanin moZe dodati komentar klikom
na ,, Dodaj komentar”:
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Otvori se prozor za unosSenje komentara na Javnu raspravu gdje korisnik unosi komentar tako Sto u
polje ,,Novi komentar” upisuje tekst za javnu raspravu a moze dodati i priloziti neki dokument, klikom
na Choose files. Klikom na ,Sacuvaj“ komentar se spasava uz online javnu raspravu.
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ONLINE JAVNA RASPRAVA
test
DATUM POCETKA ONLINE JAVHE RASPRAVE DATUM KRAJA ONLINE JAVNE RASPRAVE

03.02.2020 29022020,

NAZIV DISKUSUE DATUM DISKUSUE
testl 03.02.2020

OPI5 DISKUSLE

test

o

Komentari

# Komentar + Komentar kreirao Datum i vrijeme ~ Fajl

Mema podataka

Novi komeantar

Chogse Files | N file chosan

B Saduvs] © Ponisti

= em_ —

Upute za administratore i za uposlenike koji upravljaju segmentom javnih rasprava se nalaze u
odvojenom Uputstvu.

8.2. Offline javne rasprave
Off-line javne rasprave ukljucuju informacije o javnim raspravama koje su odrZzane u stvarnom
okruzenju u direktnoj komunikaciji sa gradanima. Sistem upravlja osnovnim podacima o raspravama
(tema, broj uéesnika, pitanja i odgovori, rezultati i dokumenti) i izvjeStajima za off-line javne rasprave.

Offline raspravama se pristupa na slican nacin kao i online raspravama: Javne rasprave>Offline
rasprave.
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@ =Citizen x +

<« C A Notsecure | 195.222.48.147/bihac/offli

Qcitizen o e @

BIHAL

Pocetna Administracija * Prituzbe ~ JEVINEENCIIRS Info sekcija Sjednice * Ilzvjestaji ~ Pitanja ~

Online javne rasprave

Q Offline javne rasprave / Lista offline Offline javne rasprave

Statistika
Pretraga Status
Q Pretrazi € Ponisti
# Nazivs Datum Kategorija Vrsta Status =
1 test 26.12.2019 Debata Zatvorena U toku
2 Offline javna rasprava 04.12.2019 Javna diskusija Otvorena U pripremi

1 0 7

Gradanin ima opcije za pregled offline javnih rasprava, kao i pretragu po klju¢noj rijeci ili statusu.

8.3.  Statistike

Odabirom Javne rasprave>statistike dobijamo pregled statistika za ovaj modul, i moguénost pretrage,

po tipu (online,offline), i odabiru datuma i pocetka rasprave:
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@ <Citizen x  + - g X
& > C A Notsecure | 195.222.48.147/bihac/debate/statistics % = &7 H

Javne rasprave ~

Online g ]20.10_2019. x 2 | 20012020

Broj javnin rasprava po vrsti

Jan Feb Mar Apr Mal Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Broj komentara po raspravama

Grafikon koji prikazuje broj javnih rasprava po vrsti (zatvorena, otvorena, javna)

Brgj javnih rasprava po vis

Zatvorens Civorenzs Javn=

Grafikon prikazuje aktivnosti JLS po broju javnih rasprava rasporedenih po mjesecima (pocetak
rasprave je datum pocekta rasprave unesen u sistem).
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Grafikon prikazuje broj diskusija po raspravama, na ovaj nacin se

moze vidjeti koje javne rasprave
najvise imaju diskusija.

Jedan od grafikona koji predstavlja broj komentara po raspravama, koji takode predstavlja moguénost
pregleda aktivnosti gradana po odredenoj javnoj raspravi.

EBroj komentars po raspravams

Pregled komentara razvrstan po spolu.
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Broj komentara po profilnim podacima (rodna pripadnost)
-i‘sﬁm | i

Broj komentara po korisnicima razvrstano po kategoriji (osjetljiva kategorija).

EBroj komenizra po profilnim podacima (osjetijiva kategorija)

0 1 2 2 4

Grafikon koji predstavlja pregled aktivnosti po starosnim grupama korisnika sistema.

Broj komentara po profiinem podacema {starosna grupa)

— I
ispod 18 1535 3555 Presm 55 Mepoznato

Ako odaberemo tip javne rasprave , Offline” dobijamo malo drugacije grafikone (prva dva su ista):



Broj sesija po raspravama:
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Broj sesija po lokacijama
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9. MODUL SJEDNICE

Modul sjednice daje gradanima i gradankama detaljne informacije o sjednicama vije¢a/skupstine JLS,
dokumentima i odlukama. Registrirani gradani ili registrirane gradanke mogu uspostaviti interakciju sa
vije¢em/skupstinom putem komentara i pitanja u vezi sa svakom pojedinom aktivnoséu
vijeca/skupstine.

Gradani na ovom modulu mogu biti aktivni na sljedeéi nacin:

1. Pristupanje listi sjednica i dokumenata

2. Kreiranje komentara na odredene dokumente (ako je sjednica aktivna)

3. Izjasnjavanje o odredenim dokumentima (glasanje ZA i PROTIV odredene tacke dnevnog
reda)

Modulu Sjednice se pristupa na nacin da se iz menija odabere Sjednice>Sve sjednice.

Ovaj modul osigurava gradanima i gradankama detaljne informacije o sjednicama vije¢a/skupstine JLS,
dokumentima i odlukama. Registrirani korisnici tj. registrirane korisnice mogu uspostaviti interakciju
sa vijeéem/skupstinom putem komentara i pitanja u vezi sa svakom pojedinom aktivnosc¢u
vijeca/skupstine, u ovisnosti od prava pristupa koje odredena JLS postavi u sistemu.



@ cCitizen x -+

QCit]zen f’j ’ Ana0810 BS MR SR

BIHAC

Sve sjednice

Q / Sjednice / Lista sjednica Statistika
Naziv Opis Status
- v
Q, Pretrazi@ Ponisti
# Nazivs Datum pocetka 3 Status 5

Lorem Ipsum is simply dummy text of the
1 printing and typesetting industry. Lorem Ipsum  14.01.2020. 15:13 U pripremi
has been thet

2 54534543 13.01.2020. 11:11 U pripremi
3 test 56564 13.01.2020. 11:11 U pripremi
4 10. sjednica 04.11.2019. 12:12 Aktivna

5 9. sjednica 04.11.2019. 11:11 U pripremi
6 8.sjednica 25.10.2019. 11:22 Aktivna

7  6.sjednica 25.10.2019. 12:12 U pripremi
8 Peta sjednica 21.10.2019. 12:12 U pripremi
3 Cetvrta sjednica 18.10.2019. 08:09 U pripremi
10 Treca sjednica 17.10.2019. 00:00 U pripremi

1 0

Sjednice se mogu pretrazivati po nazivu, opisu ili statusu.

« C A Notsecure | 195.222.48.147/bihac/public-sessions/session-list w = '{‘j-‘

Ako registrovani gradanin Zeli da aktivno ucestvuje u sjednicama, odnosno da komentarise odredenu
tacku dnevnog reda, najprije provjeri da li je status odredene sjednice iz spiska sjednica AKTIVNA, ako

jeste onda klikom na Naziv sjednice pristupa konkretnoj odabranoj sjednici.

Naziv Opis Status

Q, Pretrazi  © Ponisti

# Nazivs Datum podetka = Status =

i Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting 07.02.2030. 10:00 U s
industry. Lorem Ipsum has been the R et il

2 Mpea cegnuya 20012020, 12100 Akfivna

Otvara se prizor sa odabranom sjednicom gdje se mogu pregledati informacije kao Sto su opis, pocetak

i kraj sjednice, tacke dnevnog reda.
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NATIV
Tipea gieatuila
OPIS
Terr234560rem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting industry. Loremy |psum has been the industry’s standard durmy text ever

since the 1500s; when an unknown printer tock a-galley.of type and scrambled it to make a type specmen book. It has survived not only Tive ™
centuries; but also the leap Into electronic typesetting, remaining essentially unchanged. it was poputarised In the 1960s with the release of Letrasst i

DATUM POCETKA VRIJEME POCETKA DATUM ZAVRSETKA VRUEME ZAVRSETKA
20012001 x 2 12:00 20012090 w2 17400
STATUS
Akdivnia b
TACKE DNEVNOG REDA
G Gradjana
Brs Naziva Status = Za Protiv Suzdriani Odsutni oo ©red
za protiv
’ prva tacka dnevnog reday. Lorem Ipsum has been the industry’s Vracenz u 1010 s s s .
standard dummy text ever since the 150 daradu =
2 Druga Aktivna 2 32 < 1 2 1
here are many variations of passages of Lorem Ipsum available, R
*  butthe majority have suffered altera Atz i = i -
Lorem | 550 d text of the printing and typesstting
at PRV s Powéera 5 5 5 4 : =
industry. Lorem Ipsum has been the
Lorem | is sl d text of the printing and esettil =
5 Iam B Sty (U printing e na Povudena B |5 4 [ - -

industry. Lorem Ipsum has been the

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and fypesetting _ :
i b 2 =
6 4 e, Nije usvojena 23 .3 23 2

Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting

¢ industry. Lorem Ipsum has been the BoAteEnn i e
| Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting ‘\racenz u

industry. Lorem Ipsum has been the doradu = =
g Lorem Ipsum is simply dummy text of the printing and typesetting Akdivra

industry. Lorem Ipsum has been the ; | )
10 Lorem [psum is simply dummy text of the printing and typesetting PR : =

industry. Lorem Ipsum has been the

| l

Osim gore navedenog i prikazanog, gradani mogu pregledati dokumente vezane za sjednicu,
komentare na tacke dnevnog reda, a mogu i samo dati komentar na odredenu tacku dnevnog reda
(ako je omoguceno kroz administrativni dio aplikacije).
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! 24.01.2020. 13:29

mh-,qi L

1 24.01.2020. 1325
_MM1%

[
i
|
I
I

Z‘f.D"IM 1323

| 24.01.2020. 1322

2-#.01.2!]2&. 13:01

RU- - - TR T ST

28

| v. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever
'Mmr%v&m&uﬁ%phnﬁm&igﬂw&mﬂ
sn'ambdadjtmmﬂ:ea h';emh}otﬁhasm not onfy
ﬁvewﬁuﬂﬁ,hnamﬁmleapufmehctmmm
|fﬂ'ﬂirlﬁ'g6&EfTﬁEﬂ mdlauged it was popuiarised in the 1960s
'mmmemlaaseqfietmsetmmnmg Lorem |psum
mmmmmmmmgmm

| Aldus PageMaker inciuding versians

Gradanin moze kliknuti na ,,Novi komentar” ispod spiska komentara:

2201.2020, 13:03
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#  Komentar Fajl Komentar kreirao - Datum i vrijeme
i uh Obrazaci.docx Anals,10 + 24.01.2020, 13:25
2 uh Ana08.10 | 24,01.2020, 1324
3 uh Anals10 24.01.2020.13:23
4 uh AnalB. 1o £ 24012020, 1322
5 45848 . . Anals, 10 +24,01.2020, 13:01
7] 436848 Anad8. 10 24012020, 13:01
T <84 Anal8.10 +24.01.2020. 13:00
8 542 '  Ana08.10 $22.01.2020. 1311
] rhh Anals.10 22.01.2020. 1310
10 ok Anadg.10 | 22012020, 1309
11 thh AnalE,10 22,01.2020, 13:08
12 ouo Anad&10 £ 22.01.2020. 13:06.
13 tekst . . Anals,10 + 22.01.2020, 13:06
14 fekst Anal8.10 22.01.2020.13:05
15 tekst Anals.10 122.01.2020.13:05
16 tekst ' Ana08.10 £ 22.01.2020. 13:05

y. Lorem Ipsum has been the industry's standard dummy text ever
since the 1500s, when an unknown printer ook a galley of type and
saambied it to make a type specimen book It has sunvived not only
five centuries, but also the leap into electronic typesetiing
L remaining ;entiajly un&tangid. It was popudizsad in the 1960s Ao 1g TN TR

with the release of Letrasei sheets containing Lorem |psum

| passages, and more recently with deskiop publishing software fike
Aldus PageMaker including versions

Movi komentar ‘

Pojavi se polje za komentar kao i moguénost dodavanja odredenog dokumenta, nakon toga potrebno
je kliknuti na Sacuvaj.

| Chogse Files |

B Satuvaj 2 Ponisti

Ovdje se nalaze generalni komentari na sjednice, a postoji moguénost da gradani komentarisu svaku
stavku dnevnog reda na nacin da kliknu u listi dnevnog reda na naziv odredene stavke:
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 Nazivs |

lmmmmmmmmﬂnws \iratena u
ummt‘m;enm&ﬁu doradu

|.ﬁlctwna 13."_!32 e IB
| |

Mnmmﬂmmmmﬂm
;mmmﬂymmm

--,,--ﬂ--wﬁ C &upwaﬂewm( i | N
4 mmﬂ =i B S=r  Povulena | 5 15 'B’ 4 i
Mmlmﬁmmtﬂtdﬂﬁmﬂﬂm,mm IE' z !4 |5 | |

Otvara se sljededi ekran:

21.01.2020, 1243
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Gradani mogu pregledati informacije o odredenoj tacki dnevnog reda, dokumente povezane sa
odabranom tackom dnevnog reda a mogu na isti nacin kao Sto je omoguéeno komentarisanje za cijelu
sjednicu, gradani klikom na ,Novi komentar” mogu napisati komentar za tacku dnevnog reda.

KOMENTARI
3 Komentar Fajl Komentar kreirao Datum i vrijeme
1 thu Ohbrazac2.docx Anald.10 24,01.2020. 13:29
2 kgt Anala.10 24.01.2020,13:05
3 il Ana(8.1034 21.01.2020, 1243

Novi komentar®

| Choose Files | Mo file chasen

!
Gradani naravno mogu glasati ZA ili PROTIV za tacku dnevnog reda, jednostavnim klikom na zelenu

assnz
opciju ,,GLASAJ ZA“ ili protiv klikom na ,,GLASAJ PROTIV*

9.1. Statistike

Kao i kod ranije opisanih modula, i ovaj modul ima mogucnost pregleda svih statistika vezanih za
sjednice, mogu se prema tipu statistike prikazati grafikoni, odnosno mogu se prikazati sve sjednice, ili
pojedinacne sjednice. Mogu se filtrirati sjednice prema datumu odrZavanja sjednice.
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Ana08.10 BS HR SR

@ . t .
BIHAC
Pocetna Administracija * Prituzbe ~ Javne rasprave * Info sekcija SO Izvjestaji ~ Pitanja ~

Tip statistike

Datum sjednice od Datum sjednice do

s i et i ik ey ;
Sve sjednice v dd.mm.yyyy =] dd mm.yyyy =

Broj komentara po sjednicama Broj glasanja po sjednicama

1] ’éJ["\ 15 Simply aomniy el of the prntng ar 8(26.67%) Pivacjeonics
i 9(30.00%)
. 4(13.33%)
1(3.33%) a sjednica
2(6.67%) 3
3(10.00%)
3(10.00%) ednical2

—
20429%) B
6(42.86%) ¢

i] 1 2 3 4 5 ] 0

Broj tataka dnevnog reda i dokumenata po sjednici Broj prisutnih vije¢nika po sjednicama
. Frva [
Broj iacaka dnevnog reda Broj dokumenata Dri

xtof the-printing and typesetting it

116.67%) 10. siednica
15(34.88%) !
8 sjednica
25(58.14%) © i
0 1 2 3 4 5 5} 0 5 10 15 20 25

LFET PSS Sy ey 22 of e pont g 20 TypecaEnng Iri
Broj aktivnih glasova po sjednicama je prikazan sa ovim grafikonom.
Bro glasania po sjsdnicama
400 008} S5 TR |3
T[‘II:.I:I:I’.‘_-'I -- ST S ST ST BN 0N ThE DRfang ard Typesetinmg ind
0 2 E 4 5 8 7 g g

Broj tacaka dnevnog reda i dokumenata po sjednici je predstavljen sa sljedeéim grafikonom:
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Broj iatzka dnevnog reda i dolumenats po sjednic

Bro| tataks dnewnog reda Benj dokumensts

Mors cracvis 15 1

Eiftam Ipsumn = simply dusmmy e of the preting and typessting industry. Lorem Ip

o 2 4 g B 10 12 14 L

Broj prisutnih i odsutnih vije¢nika/odbornika na odredenoj sjednici, $to takoder daje prikaz aktivnosti
vije¢nika/odbornika u radu JLS.

Broj prisuinih vijecnisa po sjednicama

By PrSUIe WipEcriss =Dy OOSLETEN W scnika

Liorem Ipsum e Samply

|
W

T T & ¥ R o e prrs o Hihe usiny. Lio
Lowreerm fpysern i sempy ¢ of B preSng and §MOMNE g ndustry Lorem Ip

0 5 10 15 20 25 30

Grafikon broja sjednica po mjesecima. Na ovom grafikonu se tokom godine mogu vidjeti aktivnosti JLS
i angazmana na sjednicama.

Broj si=dnica po mjesecima

|£50.00BED. 005%) B =00

:
i
¥
§
i

&
i
g
2
8
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10. MODUL PITANJA

Modulu Pitanja se pristupa na isti nacin kao i svim drugim modulima, iz padajuce liste na meniju ili
klikom na ikonu za pitanja, gdje se moZe odabrati ¢lan trenutnog saziva i direktno otvoriti njegov profil
i postaviti pitanje.

e C A Notsecure | 195.222.48.147/bihac/home % a

@citizen o o s

lPoEetna Prituzbe ~ Javne rasprave * Info sekcija Sjednice ~ Pitanja ~

Sva pitanja

Q Pocetna

Statistika

aaaa

Apma ApmaHu

/ e o 5 ¥ X
Prituzbe @ Sjednice ° Pitanja @ Javne rasprave
1212 Lorem Ipsum is simply dummy / 'ﬁ‘\ xidbad i RP Donja Grkarica
1212 text of the printin.. ‘:‘ ) Clan Online javne rasprave
Nedostaje saht 54534543 /'t Apma ApMaHin test...
Ispred s v Blan Offiine javne rasprave

objekta

.. - = ‘ Ii l
= | =P l B . Rl .. 20 J

10.1. Sva pitanja
Gradani i gradanke mogu direktno postavljati pitanja pojedinim
vijeénicima/(vije¢nicama)/odbornicima/(odbornicama)? i nacelnicima(
nacelnicama)/gradonacelnicima (gradonacelnicama)®. Klikom na Pitanja>Sva pitanja dolazimo do liste
sa pitanjima i pretragom, koja omogudava pretraZivanje po imenu, prezimenu, politi¢koj partiji ili sazivu
odredenog vije¢nika/odbornika.

2 Termin vijeénik/odbornik u daljem tekstu odnosi i na vije¢nice/odbornice
3 Termin nacelnik/gradonacelnik u daljem tekstu odnosi i na nalelnice/gradonacelnice



B =] b3
@ -=Citizen x +

< C A Net

cure | 195.222.48.147 /bit ouncil-member-g ns/council-

Qcitizen m 0 .-

BIHAL

* I §

Pocetna Prituzbe ~ Javne rasprave ¥ Info sekcija Sjednice ~ JIENE] '_

Q@ / Pitanja / Clanovi gradskog/opéinskog vijeca

Ime Prezime Politicka partija

Saziv

Tpehw casue b

Q, Pretrazi € Ponisti

A A
ERER Apmanti BROJ PITANJA: 2 0 Postavi
Clan opcinskog/gradskog vijeca an
i pitanje
Partija demokratskog progresa BROJ ODGOVORA: 2

Pitanja mogu postavljati registrovani korisnici ili registrovane korsnice, klikom na ime
vije¢nika/odbornika i potom na ,,Postavi pitanje”.

Otvara se novi prozor sa naznakom ,UNESI TEKST PITANJA“, nakon ¢ega je potrebno unijeti tekst
pitanja, kliknuti na ,,SPASI“ili,,ODUSTANI”.

Sva pitanja se, kao i prituzbe, u ovisnosti od postavki u sistemu, pregledaju od strane
administratora/ice. Ukoliko je pitanje neprimjereno, nece biti prikazano.

Kada vije¢nik/odbornik odgovori na pitanje, odgovor ¢ée biti prikazan pored pitanja.
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@ cCitizen x +
o =@y

L

< C A Notsecurs | 195.222.48.147/bihac/council-

Q Pretrazi @ Ponisti

Apma Apmann 2 .
BROJ PITANJA: 2 e Postavt
Clan opéinskog/gradskog vijeca . .
pitanje

Partija demokratskog progresa BROJ ODGOVORA: 2

UNESITE TEKST PITANJA

9 SPASI g ODUSTANI

Npr. Gradanin/ka postavlja pitanje odredenom vije¢niku/odborniku upisivanjem teksta pitanja i klikom
na spasi. Pitanje postaje vidljivo na spisku pitanja (ako je to administratorski omoguceno) za pojedinog

vije¢nika/odbornika:

PITANJE POSTAVIO DATUM PITANIA
kaorisnik 17.02.2020. 10:37
TEKST PITANJA
NEMA ODGOVORA

Zatto niste ispunili obecanje koje ste dali prije izbora da cete se zalagati

za manje poreze?

Odgovori na pitanja za odredenog vije¢nika/odbornika, nacelnik/gradonacelnikaa se prikazuju klikom
na ime odredenog vije¢nika/odbornika i pored postavljenog pitanja prikaze se odgovor:

ODGOVORIO DATUM ODGOVORA
Ana 21.01.2020. 12

TEKST ODGOVORA

fest
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10.2. Statistike

Kao i u prethodnim modulima klikom na Pitanja>Statistike mogu se pregledati statistika odgovora i
pitanja po sazivu, imenu i prezimenu vije¢nika/odbornika, po datumu pitanja od-do.

@ -<Citizen xS - 2 i
< C A Notsecure | 195.222.48,147/bihac/council-member-questions/statistic o % = st
& . ! o Ana08.10 . HR SR
citizen s
' BIHAC
~ Prituibe * Jone rasprave ~ In , B pitania -—
Saziv Ime i prezime Datum pitanja od
Tpehu cazue v Apma ApraHu v dd.mm.yyyy =]
Datum pitanja do
dd mm.yyyy. =]

Broj pitanja/odgovora po Elanu vijeta Vrijeme odzivalodgovora po Elanu vijeca ( u Gasovima)

2

1

1080d:1h
50
(= 0-
Broj pitanja Broj odgovora 1
Broj odgovorenih i neodgovorenin pitanja Broj pitanja po profilnim podacima (rodna pripadnost)
Broj odgovorenih Broj neadgovorenih I Muski pol Zenski pol tesezRen
1(33.33%)
2(100.00%) 1(100.00%)

| 2(86.67%)

U ovisnosti od odabira prikaza statistika razliite vrijednosti na grafikonima se prikazuju. Imam
pojedinacne grafikone, npr. broj pitanja i odgovora po odredenom ¢lanu vijeca, nacelniku ili
gradonacelniku pri cemu se aktivnost mozZe praviti.

Broj pitanja/odgovora po Elanu vijeda - natelniku/gradonadelniku

Broj pitanga Broj odgovora

Grafikon prikazuje brzinu odziva, odnosno koliko je vije¢niku/odborniku bilo potrebno vremena da
odgovori na odredeno pitanje.
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Wrijeme odzivalodgovora po &lanu vijeda - nadelniku/gradonadelnilu | u éasovima|

3

1 2

Sljededi grafikon prikazuje broj odgovorenih i neodgovorenih pitanja za odredenog ¢lana vijeca.

Broj odgovorenih i necdgovorenih pitanja
Broj adgovonenih Broy neodgovorendh
s MT'_—'EH-E 8(100.00%)
| | | __
0 1 2 3 4 5 8 7 8 o

Broj postavljenih pitanja u odnosu na podatke koje su registrovani korisnici unijeli u sistem prilikom
registracije.

Broj pitanja po profilnim podacima (rodna pripadnost)

B MeS<pol [ Zensk pol Meooznato
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Broj postavljenih pitanja po tipu kategorije, takoder korisnik prilikom registraciju postavlja tip
kategoriju.

Biroj pitanja po profilnim podacima (osjetljiva kategorija)

?*‘NW#UHHW

MNepoznato MNersposiene osobe
Broj postavljenih pitanja po starosnoj grupi.

Broj pitanja po profilnim podacima (starosna grupa)

-
4
3
2.
1
0
Ispod 18 18-35 36-55 Preko 55 MNepoznato

Zbirno prosjeéno vrijeme potrebno da vijeénici/nacelnici/gradonacelnici odgovore na pitanja
postavljena od strane gradana.

Prosjetno vrijeme cdgovora po vijecnicima/nacelnicimalgradonacelnicima
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10.3. Nadogradnja modula pitanja

Najznacajnija izmjena koju ova nadogradnja donosi jeste moguénost postavljanja pitanja
organizacionim jedinicama. Uz ovu izmjenu, radi preglednosti i bolje organizacije, funkcionalnosti
postavljanja pitanja ¢lanovima vije¢a/skupstine JLS i nacelniku/gradonacelniku su razdvojena unutar
stavke glavnog menija “Pitanja“. Nacin postavljanja pitanja je isti kao u prethodnoj verziji aplikacije.

e eCitizen

¢« > e

@ localhost

Qcitizen

[Poeema Administracija ~

administrator

Prituzbe - lzvjeStaji - Javne rasprave - Sjednice - Pitanja - Ankete ~ Info sekcijla Registar upravnih postupaka/eUsluga

Q Potetna

DOSTPNONAUSLUZI | g Dostne na usha
pe Google Play | @ App Store

Pitanja za organizacijske jedinice

Statistika

PRIAVI PROBLEM KOMENTARI3I SJEDNICU  POSTAVIPITANJE  KOMENTARISI RASPRAVU

Prituzbe @ Sjednice ° Pitanja @ Javne rasprave
asdsad Sjednica 2 /f\\ Stanislav Kozminéuk test rasprava 123.
Sjednica 1

asdsad /) Zoran Adzié debata 1...
. asdsad 33. redovna sjednica SG ,»""\\
E]U ( )

Mehmed Kahrié debata 3...

Odbomik Online javne rasprave

Dalibor Aleksié

localhost5002/questior

l Javna rasprava online...

Odabirom stavke menija “Pitanja za organizacione jedinice” korisniku se prikazuje stranica u cCijem
gornjem dijelu se nalazi polje za unos pretrage organizacionih jedinica po nazivu, a donji dio zauzima
lista svih organizacionih jedinica u JLS.

@citizen 5 .- -

Pocetna Administracija ~ Prituzbe ~ lzvjestaji ~ Javne rasprave ~

Sjednice ~

LTS Ankete - Info sekcija Registar upravnih postupaka/eUsluga

Q Pitanja | Pitanja izacijski inie O

jedinice

Naziv

Q Pretrazi @ Ponisti

Odeljenje za komunalne i stambene poslove

oPIs:

Gradska uprava

8ROJPITANJA: 31

BROJ ODGOVORA: O

BROJPITANJA: 13

Opis
BROJ ODGOVORA: 4
OPIS: Opis

Odsjek za komunalne djelatnosti, vodne usluge, zastitu
POSTAVI

PITANJE

sroJPiTANJA: 11
zivotne sredine i energetsku efikasnost
Odsjek za komunalne djelatnosti, vodne usluge, zastitu BROJ ODGOVORA: 1

zivotne sredine | energetsku efikasnost

OPIS: Odsjek za komunalne djelatnosti, vodne usluge, zastitu Zivotne sredine i energetsku efikasnost

l- . - #_._

Klikom na dugme “Postavi pitanje” obiljeZzeno na slici, prikazuje se polje za unos teksta pitanja, nakon
Cega je potrebno pritisnuti dugme ,,sacuvaj“ kako bi pitanje bilo proslijedeno odabranoj organizacionoj

BROJPITANIA: 33

e POSTAVI

PITANJE

BRO) 1
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jedinici. Na slici se vidi da nemaju sve organizacione jedinice dugme “Postavi pitanje”. Pitanja se mogu
postavljati sluzbama koje imaju sluzbenika zaduZzenog za davanje odgovora na pitanja postavljena
putem eCitizen aplikacije.

Klikom na naziv organizacione jedinice, otvara se stranica koja sadrzZi detalje o izabranoj organizacionoj
jedinici u gornjem dijelu, dok su ispod navedena sva pitanja postavljena od strane gradana i eventualni
odgovori od strane organizacione jedinice.

o eCitizen

< C O localhost

@citizen o) .- -

Poetna Administracija = Prituzbe - lzvjestaji - Javne rasprave ~ Sjednice - Pitanja = Ankete ~ Info sekcija Registar upravnih postupaka/eUsluga

Q Pitanja | Pitanja izacijskim jedinic / Pitanja js izacijskoj jedinici

Odeljenje za opstu upravu BROJPITANIA: @

BROJ ODGOVORA: 3
OPIS:

PITANJE POSTAVIO DATUM PITANJA

NedzadTest 11.05.2023. 23:57

TEKST PITANJA

NEMA ODGOVORA

Postavi pitanje opet

PITANJE POSTAVIO DATUM PITANJA ODGOVORIO DATUM ODGOVORA

Milan1 16.01.2023, 12:25 Milan1 18.01.2023. 11:10

TEKST PITANJA TEKST ODGOVORA

TESTH! test odgovora 18.01.2023

L —
I PITANJE POSTAVIO DATUM PITANJA ODGOVORIO DATUM ODGOVORA
- administrator 12.01.2023. 16:02 Milan1 18.01.2023. 11:10 l .

11. MODUL ANKETE

Modulu Ankete pristupa se, kao i prethodnim i modulima, putem stavke glavnog menija pod nazivom
“Ankete”. Iz podmenija dostupan je izbor izmedu dvije stavke menija a to “Javne ankete” i “Moje
ankete”. Ove dvije vrste anketa se razlikuju se po grupi ucesnika ankete, proces pristupa i popunjavanja
ankete je isti.

U grupu “Moje ankete” spadaju ankete u koje je prijavljeni korisnik dodat kao ucesnik od strane
administratora/ke sistema prilikom kreiranja ankete, kao i sve ostale javno dostupne ankete koje je
korisnik/ica zapoceo.

U grupu “Javne ankete” spadaju sve ankete koje su vidljive svim posjetiocima eCitizen na web aplikaciji,
a mogucnost ucesca imaju svi prijavljeni korisnici nezavisno od tipa profila koji koriste.
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o eCitizen

€ 5 C @ localhost

o, 0 ™
C] t] Z e n i
Pocetna Administracija ~ Prituzbe ~ lzvjestaji ~ Javne rasprave ~ Sjednice ~ Pitanja ~ LU Info sekcija Registar upravnih postupaka/eUsluga

Javne ankete

administrator BS HR SR

Q Ankete / Javne ankete

Moje ankete

Naslov Tip Kategorija Status
Pocetak vaZenja od Poetak vazenja do Kraj vaZenja od Kraj vaZenja do

=] dd mm yyyy =]

Q Pretrazi © Ponisti

Kod$  Naslov$ Vai od Vati do # Tip® Kategorija $ Pitanja & Status
asdff sdfsdf 17.07.2023. 26.07.2023. Lokalna Zdravstvo 1 Zavriena
in1 asdsaasd 10.07.2023. 20.07.2023. Lokalna Zdravstvo i) Nezapodeta
00231 dasdas 10.07.2023. 21.07.2023. Lokalna Zdravstvo 1 Nezapoéeta
nn123 svi tipovi 29.06.2023. 22.07.2023. Lokalna Zdravstvo 6 Zavriena
1 10 v

administrator

Prijavi se

(+R MER

Na slici je prikazan izgled stranice sa listom javnih anketa. U gornjem dijelu nalazi se pretraga sa
relevantnim poljima, a u donjem dijelu nalazi se lista dostupnih anketa.

11.1. Pokretanje i popunjavanje ankete

Sve vrste anketa, ukoliko je to naznaceno prilikom kreiranja ankete, mogu da imaju uklju¢enu SMS
verifikaciju prije popunjavanja ankete. Na pocetku procesa verifikacije korisniku se prikazuje polje za
unos verifikacionog koda koji korisnik dobija putem SMS poruke. Ukoliko nema verifikacioni kod,
korisnik moZe da odabere link pod nazivom “Nemate kod?“ koji je oznacen na slici. Forma koja se
prikazuje korisniku ukoliko odabere pomenuti link sadrZi polje za unos broja telefona u odgovaraju¢em
formatu. Nakon unosa broja telefona i klika na dugme “Posalji kod“, korisniku se dostavlja verifikacioni
kod. Ukoliko je SMS verifikacija isklju¢ena, korisnik se direktno prosljeduje na prvo anketno pitanje,
dok se prethodno opisani koraci se preskacu.

@citizen o .- -

Poetna Administracija = Prituzbe - lzvjestaji = Javne rasprave = Sjednice ~ Pitanja ~ Ankete ~ Info sekeijla Registar upravnih postupaka/eUsluga

Q Ankete / Verifikacija telefona

Za ankete hodno Je unijeti k kod. Ukoliko nemate kod odaberite opclju "Nemate kod?, ili kliknite
OVDJE , zatim unesite Vas broj telefona, nakon toga kod bi¢e Vam putem SMS poruke.
KOD*

VERIFIKU) e ODUSTANI
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o eCitizen

€ 5 C @ localhost

Qcitizen

Poetna Administracija = Prituzbe - lzvjestaji - Javne rasprave ~ Sjednice - Pitanja = Ankete ~ Info sekcija Registar upravnih postupaka/eUsluga

administrator BS HR SR

1@

Q Ankete / Verifikacija telefona

Za ankete Je unijeti k kod. Ukoliko nemate kod odaberite opclju "Nemate kod?, Ili kliknite
OVDJE , zatim unesite Va3 broj telefona, nakon toga kod bi¢e Vam putem SMS poruke.

TELEFONSKI BROJ*

Poéalji kod e ODUSTANI

Nakon procesa SMS verifikacije korisniku se prikazuje stranica koja u svojem gornjem dijelu sadrzi
osnovne informacije o korisniku i o anketi, dok su u donjem dijelu smjestena pitanja i eventualni
ponudeni odgovori. Nacin na koji korisnik odgovara na pitanje zavisi od vrste pitanja i moZe biti u
formatu slobodnog unosa teksta, odabir datuma, jednostruki ili viSestruki izbor itd. Korisnik nakon
ispravnog unosa odgovora moZe da prede na naredno pitanje ili da zavrsi anketu ukoliko je odgovorio
na posljednje pitanje. Dostupno je i dugme “Nastavi kasnije” koje sluZi da korisnik trenutno odustane
od popunjavanja ankete, te se pri narednom pokretanju iste ankete prikazuje prvo neodgovoreno
pitanje. Takode, u slucaju napustanja stranice u toku popunjavanja ankete iz bilo kog razloga, svi
prethodno uneseni odgovori bi¢e sacuvani.

@citizen m .- -

Poetna Administracija ~ Prituzbe - lzvjeStaji ~ Javne rasprave ~ Sjednice - Pitanja = Ankete - Infosekeja Registar upravnih postupaka/eUsluga

Q Ankete / Ankete

Anketa: Anketa o zadovoljstvu uslugama Vaii do: 20.07.2023. Popunjeno:

Korisnik: administrator Broj pitanja: 1

Pitanje 1: Da li ste zadovoljni uslugama?

€ Prethodno Nastavi kasnije Zavrsi

Prijavi se

=
m
(op)
G €]

Redovne godisnje ankete

Zarazliku od "Ad-hoc" anketa opisanih u prethodnom poglavlju, pristup redovnim godi$njim anketama
anketama omogucen je na nesto drugaciji nacin.

Redovne godiSnje ankete nije moguce pronaci i pokrenuti putem web aplikacije direktno, neophodno
je posjedovati odgovarajudi link koji dovodi do odredene ankete. Za ovaj tip anketa takode moze biti
zahtjevana verifikacija broja telefona, u tom slucaju proces je potpuno isti kao i u slu¢aju anketa
opisanih u prethodnom poglavlju. Naredni korak je unos osnovnih informacija o ucesniku ankete.
Pitanja koja su prikazana na slici su standardna i ista su za svaku anketu. Nakon $to su svi odgovori
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odabrani klikom na dugme “Zapocni“ korisnik biva proslijeden na popunjavanje ankete. Proces
popunjavanja je isti kao i u prethodno opisanim anketama.

@citizen 5 .- -

Pocetna Administracija ~ Prituzbe ~ lzvjestaji ~ Javne rasprave ~ Sjednice = Pitanja = Ankete - Info sekeija Registar upravnih postupaka/eUsluga

Q Ankete / Detalji o uéesniku

Prije pok lede di utesnika ankete. Nakon itan);

STAROSNA STRUKTURA*

arosnoj grupi pripadate? v

SREDINA STANOVANJA*

U kojoj vrsti

OSJETLJIVE KATEGORLE*

Pripadate li nekoj od osjetljivih kategorija v

aZAPOCNI e ODUSTANI

administrator

Prijavi se
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12. MODUL REGISTAR ADMINISTRATIVNIH PROCEDURA/E-
USLUGA

Modul Registar administrativnih procedura/eUsluga pruza svim gradanima i gradankama
(registriranim i neregistriranim) uvid u Registar administrativnih procedura/eUsluga koje pruza JLS.
Modulu se pristupa sa glavnog izbornika preko poveznice ,Registar administrativnih
procedura/eUsluga “.

12.1. Kategorije i podkategorije registra

Nakon otvaranje poveznice Registar administrativnih procedura/eUsluga prikazuju se spisak
kategorija (u obliku ikonica i teksta) preko kojih se otvara spisak njihovih podkategorija®.

o ° m administrator BS HR SR
C] t] Z e I l Ll
Pocetna Administracja - Injeséa - Pritabe - Javne rasprave - Sjedice - Pitarja + Ackete - iiozeli [(OERSUIRINTRERReY |

Q Registar administrativnih procedura/eUsluga

Q | e eUsluge za gradane
= = = =
BRANITELJSKO-INVALIDSKA ZASTITA DREAVLJANSTVO | DOKUMENTI Kutura 1 sPoRT Opcoj 1 0BRAZOVANJE
[ [ - -]
OsiTery 1 Evor Postovanje PRAVO, UPRAVA | SIGURNOST Rao
= = ®
PROMET I vozILA SOCIALNA ZASTITA STANOVANJE 1 OKOLIE
INFORMACIE © USLUGAMO ELEXTRONSKE UPRAVE. USLUGE 5U PODIJELJENE NA ONE ZA KOJE MOZETE PREUZET] ELEKTRONSKE OBRASCE | ONE ZA KOJE MOZETE ZAHTJEV ZA USLUGU. UKOLIKO SE PRIAVITE 010 PORT: ERVISI SU PODIJELJENI PO EIVOTNIM

TEMAMA.

administrator

Prijavi se

Na primjer, prikaz podkategorija u kategoriji ,Obitelj i Zivot” i njihove administrativne
procedure/eUsluge:

4 kategorije i podkategorije u ovom uputstvu su ilustrativne, svaka JLS ¢e definisati vlastite
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Potetna Administracija - lzvjeica - Prituibe = Javne rasprave - Sjednice = Pitanja - Ankete - Info sekcja Registaradminis(rativnihpmcedura/eUsIuga—

Q Registar administrativnih proced; Usluga / Pod}

eUsluge za gradane

Brak i izvanbraéna zajednica

Uredivanje odnosa, obiteljska imovina i obaveze izdrZavanja, upisi u mati¢nu knjigu vjencanih

stupak test - Test unos

a1 - Test opis

Pomo¢ i savjetovanje

Preventivni tretmani, pravna pomo¢, dnevno zbrinjavanje maloljetnika

o test

ranje
® Proci

unosa u knjige - Unos u zemljigne knjige

Prava obitelji s djecom

Prava i nov¢ane naknade po osnovu roditeljstva

Roditeljstvo

u Roditeljske odgovornosti i prava, upis u mati¢ne knjige rodenih, pri je ocinstva, jena prezil nakon razvoda braka

Svaka podkategorija u sebi sadrzi spisak registar administrativnih procedura/eUsluga koje pruza JLS.
Otvaranjem administrativne procedure/e-usluge krajnjem korisniku se pruza uvid o svim
informacijama vezanih za tu proceduru (osnovne informacije, potrebni dokumenti, dokumentacija
koja se mozZe preuzeti, poveznice na vanjske web stranice...).
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Registar administrativnih procedura/eUsluga

1 Armin Lindov

nacelnik

Broj raduna Poziv na broj

1.test
2 Korak 2

# TraZeni dokument

1 Osobna iskaznica

656709870001232 3434534453

Forma dostave

Original
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Administrativne procedure je moguce pretrazivati na po¢etnoj formi gdje se nalazi pretraga koja
prikazuje rezultate za sve postupke po nazivu koje u sebi sadrZze minimalno tri slova iz unosa
pretrage.

Potetna Administracia ~ lzviesca = Prituibe = Javne rasprave - Sjednice = Pitanja = Ankete ~ Info sekcia Regssta.admims«anvn.’hpmccdura/eusluga—

Q Registar administrativnih procedura/eUsluga

Q | Pretraga eUsluge za gradane

TEst naziv - opis

00G0) 1 OBRAZOVANJE
Upravni postupak test - Test unos

Oairey 1 Z1voT -> BRAK I IZVANBRAZNA ZAJEDNICA ﬁ

test 002 - test Rao

OBirey 1 Z1voT -> BRAK | IZVANBRAZNA ZAJEDNICA

test 003 - testiranje

OBiTery 1 71voT -> POMOE 1 SAVJETOVANJE

(0 SE PRIJAVITE NA KORISNIEKI DIO PORTALA. SERVISI SU PODIJELJEN] PO ZIVOTNIM
Test procedura 1 - Test opis

Klikom na odabrani rezultat pretrage, aplikacija otvara formu za uvid u sve informacije
administrativne procedure/eUsluge (kao $to je prikazano na slici prije).



